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ROZDZIAL I. Charakterystyka i diagnoza stanu obecnego

funkcjonowania lokalnej administracji i jej wspotpracy

z zewnetrznymi interesariuszami

1.1. Ogolna charakterystyka JST
Zary sg czwartym co do wielkoéci miastem w wojewddztwie lubuskim, po Gorzowie Wielkopolskim, Zielonej
Gérze i Nowej Soli. Na podstawie danych z gminnego rejestru mieszkaicéw Gmine Zary o statusie miejskim
zamieszkuje 36604 mieszkancow (stan na 31.12.2019r.). To silny osrodek gospodarczy w regionie i trzon
budowanego od 2016 roku Zarsko- Zaganskiego Obszaru Funkcjonalnego. Pracujacych (bez podmiotéw
gospodarczych o liczbie pracujgcych do 9 oséb oraz gospodarstw indywidualnych w rolnictwie) jest w gminie
12355 (dane na koniec 2018 r.-GUS-BDL). Do tego nalezy jeszcze doliczy¢ 4369 podmiotéw gospodarki
narodowe]j zarejestrowanych w REGON (dane na koniec 2018 r.-GUS-BDL). Samorzad Zar w urzedzie i swoich
jednostkach, w tym spdtkach komunalnych zatrudnia aktualnie ok 1200 oséb, jest wiec istotnym pracodawcy
na terenie miasta.
Urzad Miejski w Zarach stanowi aparat pomocniczy Burmistrza Miasta Zary w zakresie realizacji zadan Gminy
Zary o statusie miejskim. W sktad urzedu wchodzg wydziaty i rdwnorzedne komérki organizacyjne: Urzad Stanu
Cywilnego i Komenda Strazy Miejskiej, dziatajagca na podstawie odrebnego zarzgdzenia oraz samodzielne
stanowiska pracy. Strukture organizacyjna, zasady funkcjonowania oraz podziat zadan i obowigzkéw urzedu
okredla Regulamin Organizacyjny, nadany przez Burmistrza Miasta Zary w drodze zarzadzenia. Kierownikiem
Urzedu Miejskiego w Zarach jest Burmistrz Miasta Zary, ktéry kieruje urzedem przy pomocy dwéch Zastepcow,
Sekretarza oraz Skarbnika.
W skfad urzedu wchodzg nastepujace komorki organizacyjne:
e Radca Prawny
e Audytor Wewnetrzny
e  Kontroler Wewnetrzny
e Samodzielne Stanowiska ds. Kadr
e Samodzielne Stanowisko ds. Obstugi Rady Miejskiej
e Samodzielne Stanowisko ds. BHP i PPOZ
e Samodzielne Stanowisko ds. Archiwum Zaktadowego
e Wydziat Administracyjny
e  Wydziat Budzetowo-Ksiegowy
e  Wydziat Podatkow i Optat
e Wydziat Gospodarki Nieruchomosciami, Architektury i Zasobow Komunalnych, w tym Miejski
Konserwator Zabytkéw
e Wydziat Infrastruktury Technicznej i Ochrony Srodowiska
e  Wydziat Oswiaty, Kultury i Sportu
e  Wydziat Spraw Spotecznych
e  Wydziat Polityki Gospodarczej i Promocji, w tym Rzecznik Prasowy
e Wydziat Spraw Obywatelskich i Zarzadzania Kryzysowego
e  Wydziat Zaméwien Publicznych i Pozyskiwania Srodkéw Pozabudzetowych
e  Urzad Stanu Cywilnego
e Komenda Strazy Miejskiej oraz
e Pion Ochrony Informacji (w tym: Petnomocnik ds. ochrony informacji niejawnych; Inspektor
bezpieczenstwa teleinformatycznego; Administrator systemu; Inspektor Ochrony Danych; Zastepca
Inspektora Ochrony Danych; Administrator Systemu Informatycznego.
Rysunek ponizej przedstawia zmiany organizacyjne dot. dziatania UM w Zarach na przestrzeni ostatnich 10 lat.
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Rysunek 1. Zmiany organizacyjne dot. dziatania UM w Zarach na przestrzeni ostatnich 10 lat

2009 . 2019 .

Wydziaty

Komenda
Strazy
Miejskiej

Urzad
Stanu
Cywilnego

n Samodzielne
stanowiska

Zrédto: Opracowanie wiasne

Zgodnie z ksiegg kontroli zarzadczej misjg Urzedu Miejskiego w Zarach jest jak najlepsze realizowanie zasad
samorzadnosci ukierunkowane na zaspokajanie potrzeb zbiorowych mieszkancow, a takie rozwdj miasta.
Miasto posiada ambicje w zakresie budowania sprawnej administracji, przyjaznej i otwartej
na klienta/obywatela, dziatajgcej na zasadzie partnerstwa, sprzyjajgcej dobrym relacjom z mieszkaricami
miasta. Natomiast celem nadrzednym jest realizacja zbiorowych potrzeb mieszkarnicéw, poprzez praktyczna,
pro-obywatelskg administracje. Efektywnos¢, jakosc i skutecznosé to podstawowe priorytety, jakimi kierujg sie
pracownicy Urzedu Miejskiego. Aktualnie zarzadzajacy wraz z pracownikami pracujag nad zmiang systemowsa,
zmiang podejscia, ktdre pozwolg na zbudowanie wiekszego zaufania wsrdéd mieszkancéw i poprawy
dostepnosci do $wiadczonych ustug, a takze zbudowanie bardziej efektywnego dialogu z mieszkaricami i innymi
interesariuszami, aby zwiekszy¢ ich wptyw na zarzgdzanie miastem.

W ramach Gminy Zary o statusie miejskim dziata réwniez szereg powotanych gminnych jednostek
organizacyjnych oraz oséb prawnych. Nalezg do nich:

o  Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej,

Miejski Osrodek Sportu, Rekreacji i Wypoczynku,
Miejska Biblioteka Publiczna,

e  Muzeum Pogranicza Slgsko-tuzyckiego,

e Srodowiskowy Dom Samopomocy,

e  Zarski Dom Kultury,

e  Miejskie Przedszkola: Nr 1 (wchodzgce w sktad Zespotu Szkolno-Przedszkolnego z Oddziatami

Integracyjnymi), 2,3 4,7,8i10,

e  Miejskie Ztobki: Nr 1i 3,

e  Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej Sp. z o.0.,

e  Przedsiebiorstwo Komunalne ,,PEKOM” S.A.,

e Zaktad Wodociggdw i Kanalizacji Sp. z 0.0.,

Szkoty Podstawowe: Nr 1, 2, 3 (wchodzgca w sktad Zespotu Szkolno-Przedszkolnego z Oddziatami,

e Integracyjnymi), 5i 10.

W ciggu 10 lat, analizujgc zatrudnienie w gminie, w samym urzedzie i jednostkach, nastgpita zmiana. Powstaty
nowe spotki miejskie, zmienita sie sytuacja jednostek oswiatowych w wyniku reformy systemu oswiaty.
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http://www.mops.zary.pl/
http://www.mosriw.zary.pl/
http://www.mbp.zary.pl/
http://www.muzeumzary.pl/
http://www.zspzary.pl/
http://www.zspzary.pl/

Wraz ze zmianami organizacyjnymi, zmieniata sie liczba etatéw. Ponizej grafika odzwierciedlajgca zmiany
na przestrzeni 10 lat.

Rysunek 2. Analiza zatrudnienia w gminie na przestrzeni 10 lat.

Gmina Zary o statusie miejskim
Zatrudnienie w UM i jednostkach

(w etatach)

JEDNOSTKI ORGANIZACYINE UM Zary
GMINY Zary
o statusie miejskim

BEZ 0SOBOWOSCI PRAWNE)J 2009 r.
MOPS, MOSRIW, SDS, Ztobek Nr 1i Ztobek Nr 3 2019
2009r.
2019 r. 186,70 JEDNOSTKI ORGANIZACYJNE
GMINY Zary

o statusie miejskim
Z OSOBOWOSCIA PRAWNA

W 20089 r. nastapit podziat jedne|
duzej spotkl komunalnej na 3 mniejsze,
kazda o innej specjalizacji
(woda/$mieci/lokale komunalne),
ponadto Zary majg jeszcze spotke wodna.

Uwzgledniono w liczble etatow,

JEDNOSTKI OSWIATOWE
GMINY Zary o
statusie miejskim

2009 r
INSTYTUCJE KULTURY
GMINY ZARY
o statusie miejskim

2019 r.

MBP, ZDK, MUZEUM

W celu przedstawienia charakterystyki i diagnozy Gminy Zary o statusie miejskim, ponizej zostaty
zaprezentowane, na podstawie wtasnych danych JST, pogtebianych analiz oraz wskaznikéw udostepnionych
w Monitorze Rozwoju Lokalnego wybrane informacje odnoszace sie m.in. do finanséw miasta, zasobdéw
instytucjonalnych gminy i relacji faczacych gmine z otoczeniem spotecznym. Charakteryzujgc sytuacje miasta
w wybranych obszarach, dokonano poréwnania na tle wybranych miast (grupa poréwnawcza). Do grupy tej
weszty: Nowa S6l, Zagan oraz Bolestawiec. Dwa z tych miast lezg w wojewddztwie lubuskim, natomiast
Bolestawiec, w wojewddztwie dolnoslaskim. Wybdr Zespotu Miejskiego padt na miasta, ktére wykazujg
podobne cechy w zakresie liczby ludnosci, poziomu bezrobocia, rozwoju gospodarczo-spotecznego.

Finanse. Wydatki na administracje samorzadowa

W 2018 r. Zary wydaly najmniej na administracje samorzadowa (w przeliczeniu na 1 mieszkanca), spoéréd
pozostatych poréwnywanych miast. Najwiecej Zary wydaty na administracje w roku 2015 (300,23 zt). Wydatki
Zar w tym zakresie nie odbiegajg znaczaco od wydatkdw w Zaganiu czy Nowej Soli. Ich zwiekszanie sie
w poszczegdlnych latach jest zwigzane ze zwiekszajgcym sie zatrudnieniem, rosngcymi wydatkami
inwestycyjnymi i biezagcymi.
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Wykres 1. Wydatki na administracje samorzadowa w przeliczeniu na 1 mieszkarica (wg faktycznego miejsca
zamieszkania) [zt]
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300
200
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Bolestawiec (GM) Nowa Sél (GM) Zagan (GM) Zary (GM)
Highcharts.com
Zrédto: system analiz samorzqdowych

W 2018 r., wydatki niemajgtkowe na administracje samorzagdowg w przeliczeniu na 1 mieszkanca (wg
faktycznego miejsca zamieszkania), wyniosty 275,02 zi, co plasuje Zary na przedostatniej pozycji w grupie miast
porownawczych.

Tabela 1. Wydatki niemajatkowe na administracje samorzagdowa w przeliczeniu na 1 mieszkanca
(wg faktycznego miejsca zamieszkania) [zt]

1. Bolestawiec (0201011) 292.42 294.61 318.47 358.22 380.72
2. Nowa Sél (0804011) 208.51 228.35 234.68 255.62 263.64
3. Zagan (0810021) 231.62 255.16 252.99 266.70 285.79
4, Zary (0811021) 268.41 295.12 239.22 255.04 275.02

Zrédto: systemanaliz.pl

Wskaznik-Wydatki majgtkowe na administracje samorzgdowg w przeliczeniu na 1 mieszkanca (wg faktycznego
miejsca zamieszkania) pokazuje, ze Zary wydaty 6,29 zt na 1 mieszkarica w roku 2018. Prawie 3 razy mniej niz
w roku 2017- 17,33 zt, a najmniej w 2014 r.-2,35 zt. Zwiekszone wydatki w roku 2017 mogg wigzaé sie
z zwiekszonymi inwestycjami realizowanymi ze srodkdw zewnetrznych, w tym z budzetu UE.
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Tabela 2. Wydatki majatkowe na administracje samorzadowa w przeliczeniu na 1 mieszkarca
(wg faktycznego miejsca zamieszkania) [zt]

1 Bolestawiec (0201011) 4.60 7.65 4.75 39.68 59.24
2. Nowa Sél (0804011) 89.01 8.95 4.37 16.02 31.18
3. Zagan (0810021) 62.85 18.70 1.56 1.79 1.76
4, Zary (0811021) 2.35 5.10 17.33 9.52 6.29

Zrédfto: systemanaliz.p!

Wskaznik: Wydatki majatkowe w wydatkach na administracje samorzadowg ogétem [%] w Zarach w roku 2018
wynidst 2,24% (najwieksza wartos¢ wskaznik ten miat w roku 2017-6,76%).

Tabela 3. Wydatki majagtkowe w wydatkach na administracje samorzadowg ogétem [%]

1 Bolestawiec (0201011) 1.55 2.53 1.47 9.97 13.46
2. Nowa Sél (0804011) 29.92 3.77 1.83 5.90 10.57
3. Zagan (0810021) 21.34 6.83 0.61 0.67 0.61
4. Zary (0811021) 0.87 1.70 6.76 3.60 2.24

Zrédfto: systemanaliz.p!

Relatywnie niski wskaznik wydatkéw majatkowych mozna odnies¢ do wydatkéw na sprzet komputerowy
i systemy informatyczne w UM, ktére majg wptyw na uruchomienie e-ustug w szerokim zakresie. Swiadczy
to o niedoinwestowaniu w tej sferze, niskim budzecie na informatyzacje UM, co powoduje, ze miasto nie
nadaza za zmianami technologicznymi. Znajduje to potwierdzenie w analizie stanu wyposazenia UM dokonanej
przez miejskich informatykow, ktérzy potwierdzajg niedostateczne wyposazenie UM w sprzet informatyczny,
co znaczaco utrudnia rozwijanie e-ustug.

Tabela 4. Naklady finansowe na sprzet komputerowy i systemy informatyczne w UM w Zarach (z1)

‘ Rok Sprzet komputerowy Systemy IT ‘
2017 209.123,09 145.250,46
2018 180.880,00 115.202,22
2019 132.591,35 125.765,24

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych UM w Zarach
Wydatki niemajatkowe w wydatkach na administracje samorzadowg ogétem [%] w Zarach w roku 2018
stanowity 97,76% (w latach 2014-2018 wskaznik ten miat warto$¢ na podobnym poziomie, bez wiekszych

odchylen).

Tabela 5. Wydatki niemajatkowe w wydatkach na administracje samorzagdowg ogétem [%]

Zrédto: systemanaliz.pl
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1 Bolestawiec (0201011) 98.45 97.47 98.53 90.03 86.54
2. Nowa Sél (0804011) 70.08 96.23 98.17 94.10 89.43
3. Zagan (0810021) 78.66 93.17 99.39 99.33 99.39
4., Zary (0811021) 99.13 98.30 93.24 96.40 97.76



Finanse. Wydatki na wynagrodzenia

Udziat wydatkdw na wynagrodzenia w wydatkach ogétem w Zarach jest na podobnym poziomie w latach 2014-
2018. W roku 2018 udziat ten wyniost 24,91 %. Wartos¢ ta nie odbiega znaczaco od wartosci pozostatych miast
z grupy poréwnawczej. Wydatki na wynagrodzenia w przeliczeniu na 1 mieszkanca (wg faktycznego miejsca
zamieszkania) w tym samym czasie w Zarach (2018) wyniosty 1072,90 zt. To mniej niz wyniosta $rednia dla gmin
w wojewddztwie (1290,39 zt) oraz w powiecie (1326,24 zt). W Zarach, podobnie jak w pozostatych miastach
z grupy poréwnawczej, wydatki na wynagrodzenia rosty systematycznie, w podobnym tempie.

Tabela 6. Wydatki na wynagrodzenia w przeliczeniu na 1 mieszkanca (wg faktycznego miejsca zamieszkania)

[zt]

1 Bolestawiec (0201011) 893.29 945.24 999.83 1053.28 1132.53
2. Nowa Sél (0804011) 873.21 931.33 951.43 1006.14 1061.29
3. Zagan (0810021) 858.26 909.81 969.22 1020.71 1106.69
4., Zary (0811021) 873.66 895.94 936.77 993.26 1072.90

Zrédfto: systemanaliz.p!

Tabela 7. Udziat wydatkow na wynagrodzenia w wydatkach ogétem

1 Bolestawiec (0201011) 2502 2714 2757 2572 22.86
2. Nowa Sél (0804011) . 2948 | 2875 | 2713 2555 21.60
3. Zagan (0810021) . 3116 3184 2840 2737 25.20
4. Zary (0811021) . 2508 | 2608 | 248 2251 24.91

Zrédto: systemanaliz.pl

Finansowanie i wspotfinansowanie programow i projektow unijnych

Istotnym wskaznikiem jest udziat sSrodkéw z UE na finansowanie programodw i projektéw unijnych w ogdlnych
dochodach przeznaczonych na realizacje programéw i projektéw unijnych. Wskaznik ten jest istotny przede
wszystkim dlatego, ze srodki UE pozwalajg miastu sie rozwija¢, prowadzi¢ inwestycje, ktére przyczyniajg sie
do zmiany jakosci zycia mieszkaricow. Administracja miasta pod tym wzgledem jest skuteczna i posiada
dtugoletnie doswiadczenie, co stanowi jej potencjat rozwojowy.

Zdolnos¢ instytucjonalng miasta w zakresie pozyskiwania Srodkéw zewnetrznych, a przede wszystkim w ramach
budzetu UE jest dobra. To zdecydowany potencjat instytucji ktéry zostat wypracowany na przestrzeni lat
i w ostatnich latach wzrést. Wptywa na to doswiadczenie i umiejetnosci kadry pracownikéw. W latach 2017-
2019 miasto startowato w 110 konkursach o dofinansowanie projektéw (w ramach programéw krajowych,
regionalnych, transgranicznych oraz rzadowych w rdéinych obszarach: infrastruktura, sprawy spoteczne,
edukacja, kultura i dziedzictwo, ochrona srodowiska, itp.), w 98 z nich uzyskato dofinansowanie.

Zebrane dane w UM w Zarach oraz GUS-BDL w zakresie dochodéw na finansowanie i wspétfinansowanie
programéw i projektéw unijnych, wskazujg, ze w latach 2014-2018 miasto otrzymato dochody na finansowanie
i wspotfinansowanie programéw i projektéw unijnych w wysokosci 12.056.836,36 zt, w 2014r. — 3.837.066,09 zt
(727,00 zt w przeliczeniu na 1 mieszkanica). W latach 2014 — 2018, Zary uzyskaty dochody $rednio w przeliczeniu
na 1 mieszkanca w kwocie 316,81 zt (tgcznie 12.056.836,27 zt). Najwieksze dochody srodkéw unijnych miasto
Zary otrzymato w roku 2018, tj. 5.204.168,82 zt czyli wiecej o 35,63% w stosunku do 2014 r. Fundusze unijne
stanowig istotne zrddto finansowania miejskich inwestycji. Dane pokazujg, ze na tle innych miast Bolestawiec
i Zary s3 mniej zalezne od $rodkéw zewnetrznych ptynacych z budzetu parnstwa lub érodkéw pochodzacych
z Unii Europejskiej (w trakcie analizowanych lat dochody ogétem Zar wzrosty o 25,97% ze 132.182.439,29 zt
do 166.507.498,77 zt). W przypadku dochoddéw witasnych dynamika byta mniejsza, bo wyniosta 10,10% (wzrost
2 86.100.409,14 zt w 2014 r. do 94.790.779,46 zt w 2018 r.).W konsekwencji udziat dochodéw wtasnych

8|Strona



w budzecie miasta spadt z 65,14 % w 2017 r. do 56,93 % w 2018 r.! Stabilny i zréwnowazony budzet
to potencjat miasta wynikajgcy z prowadzonej polityki finansowe;j.

Tabela 8. Dochody na finansowanie i wspétfinansowanie programéw i projektow unijnych w przeliczeniu na
1 mieszkanca (w zi)

Miasto 2014 2015 2016 2017 2018 ‘
Zary 99,50 33,84 1,43 43,93 138,11
Zagan 50,78 73,78 77,50 74,18 70,54
Nowa Sl 259,21 141,50 59,83 173,03 721,06
Bolestawiec 343,88 168,07 36,07 54,63 401,13

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS — Bank Danych Lokalnych i Urzedu Miejskiego w Zarach -
sprawozdawczos¢ budzetowa

Tabela 9. Dochody na finansowanie i wspéifinansowanie programéw i projektéw unijnych (w zt) (Zary,
Zagan, Nowa S6l, Bolestawiec)

Rok Zary Zagan Nowa Sél Bolestawiec
2014 3.837.066,00 1.341.911,43 10.257.218,45 13.571.040,71
2015 1.295.649,78 1.935.495,03 5.590.791,78 6.617.353,13
2016 54.579,75 2.029.519,95 2.348.658,18 1.412.901,44
2017 1.665.371,92 1.939.694,06 6.762.214,55 2.135.141,32
2018 5.204.168,82 1.820.817,89 28.008.007,58 15.618.043,54
RAZEM 12.056.836,27 9.067.438,36 52.966.890,54 39.354.480,14

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS — Bank Danych Lokalnych i Urzedu Miejskiego w Zarach —
sprawozdawczos¢ budzetowa.

Tabela 10. Dochody na finansowanie i wspoétfinansowanie programow i projektow unijnych w przeliczeniu
na 1 mieszkanca (w zt)

Dochody na finansowanie i wspétfinansowanie
programow i projektow unijnych

Dochéd w przeliczeniu na 1 mieszkarica”

2019 4.080.909,78 zt 108,82 zt

*stan mieszkaricéw wg danych GUS na dzieri 30.06.2019r. (37.502 mieszkaricéw) nie ma nowszych danych

Dochody na finansowanie i wspétfinansowanie
programow i projektow unijnych

Dochéd w przeliczeniu na 1 mieszkarica®

2019 4.080.909,78 zt 111,49 zt

*stan mieszkaricow wg danych z gminnego rejestru mieszkaricéw na dzieri 31.12.2019r. (36 604 mieszkaricow).

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS — Bank Danych Lokalnych i Urzedu Miejskiego w Zarach —
sprawozdawczos¢ budzetowa

Monitor Rozwoju Lokalnego nie dysponuje danymi dla roku 2018, ani dla Zar ani dla miast z grupy
poréwnawczej. Dane dla tych miast dostepne s3 dla roku 2017. Dla Zar udziat ten wynosit 0,02% (2016).

1 Dane pozyskane z wykorzystaniem MRL
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W roku 2015-0,14%, a w roku 2014-0,09%. Udziat ten jest niski m.in. ze wzgledu na poczatek perspektywy
finansowej 2014-2020 i planowanie inwestycji oraz ich poczgtkowa faze.

Tabela 11. Udziat Srodkéw z UE na finansowanie programow i projektéw unijnych w ogélnych dochodach
przeznaczonych na realizacje programow i projektéw unijnych [%]

1. Bolestawiec (0201011) 1.20 0.55 0.20 0.66 brak
2. Nowa Sé6l (0804011) 0.18 0.03 0.04 0.00 brak
3. Zagan (0810021) 0.02 1.34 0.11 0.00 brak
4, Zary (0811021) 0.09 0.14 0.02 0.00 brak

Zrédto: systemanaliz.pl

W przypadku wskaznika: Udziat srodkéw z budzetu panistwa lub innych przekazanych jako wspétfinansowanie
programéw i projektow realizowanych z udziatem Srodkéw z funduszy strukturalnych i Funduszu Spdjnosci
w tgcznych srodkach na realizacje programodw i projektdw unijnych prezentacja danych dla catej grupy
porownawczej jest mozliwa jedynie dla lat 2014-2017. MRL nie dysponuje danymi dla catej grupy dla roku 2016
i 2018. Dlatego postuzono sie tutaj danymi z UM w Zarach oraz GUS, zaprezentowanymi w tabelach ponizej.
Dane z MRL wskazujg, ze w latach 2014-2018, w roku 2015 wskaznik ten dla Zar miat najwieksza wartos¢ - 14,
53% (dla roku 2016 i 2018 brakuje danych).

Tabela 12. Udziat sSrodkéw z budzetu panstwa lub innych przekazanych jako wspétfinansowanie programow
i projektow realizowanych z udziatem srodkéw z funduszy strukturalnych i Funduszu Spéjnosci w facznych
srodkach na realizacje programow i projektéw unijnych [%]

1. Bolestawiec (0201011) 12.89 11.93 brak 51.13 brak
2. Nowa S6l (0804011) 2.14 0.64 brak 0.00 brak
3. Zagan (0810021) 1.06 53.02 brak 0.00 brak
4. Zary (0811021) 3.08 14.53 brak 0.00 brak

Zrédto: systemanaliz.pl

Ostatnim z prezentowanych wskaznikow jest wskaznik: Kwota pozyskanych srodkéw zagranicznych z UE na 1
mieszkarca. Dane z MRL dotycza lat 2014-2017. Brakuje danych dla roku 2018. W roku 2016 kwota ta wyniosta
dla Zar-0,88 zt. To najmniej w catej grupie poréwnawczej. W poprzednich latach najwieksza warto$¢ wskaznik
ten miat w roku 2015 - 4,90 zt, a w roku 2014- 3,05 zt. MRL nie przedstawia danych dotyczacych roku 2018.

Tabela 13. Kwota pozyskanych srodkoéw zagranicznych z UE na 1 mieszkanca [zt]

. Bolestawiec (0201011) ‘ 44.30 20.03 7.95 27.91 brak

1 | | |

2. Nowa Sél (0804011) \ 5.54 \ 0.92 \ 1.27 \ 0.00 brak

3. Zagan (0810021) . 054 3892 38 000 brak
\ 4. Zary (0811021) \ 3.05 \ 4.90 \ 0.88 \ 0.00 brak

Zrédto: systemanaliz.pl
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1.2. Standardy funkcjonowania administracji samorzagdowej w obszarach kluczowych dla
rozwoju i jakosci funkcjonowania JST

Standardy funkcjonowania administracji zostaty przedstawione w oparciu o arkusze diagnostyczne rozwoju

instytucjonalnego jako narzedzia wykorzystanego przez miasto Zary podczas pracy analitycznej. W rozdziale

diagnozowano nastepujace obszary?:

1) zarzadzanie strategiczne;

2) zarzadzanie finansowe;

3) koordynacja dziatan w obrebie jednostki samorzadu terytorialnego -wspoétpraca wewnatrz JST;

4) zarzadzanie zasobami ludzkimi, a takze kompetencje pracownikéw samorzadowych;

5) jakos¢ i dostepnosc ustug publicznych;

6) przejrzystosé, partnerstwo i aktywnos¢ spoteczna zostato przeanalizowane w punkcie 3, wraz z analizg
interesariuszy, politykg informacyjng miasta.

Na podstawie arkuszy diagnostycznych dokonano analizy powyzszych obszaréw, wskazujgc na poziom ich

rozwoju, obowigzujgce standardy, a takze mocne strony i deficyty z nimi zwigzane. Dodatkowo wykorzystano

takze wyniki samooceny dokonanej na podstawie narzedzia OECD, ktéra potwierdzita wystepujace deficyty

i potencjaty w funkcjonowaniu administracji.

1.2.1. Zarzadzanie strategiczne

Mocne strony i obszary wymagajace doskonalenia

e  Miasto posiada dokument strategiczny dot. rozwoju (Program Rozwoju Gminy 2016-2023),

e  Program Rozwoju Gminy 2016-2023 podlega okresowemu monitorowaniu (wyniki monitorowania
za okres 2016-2018 zostaty podane do publicznej wiadomosci), jednak przeglad ten ma charakter
jedynie dorazny i sprawozdawczy, nie wskazuje stopnia realizacji celow.

Obszary wymagajace doskonalenia

e System zarzadzania strategicznego obowigzujacy w miescie jest nieefektywny,

e  Mieszkancy sg wtgczani w proces planowania rozwoju miasta w bardzo ograniczonym zakresie,

e W swoich dziataniach miasto nie kieruje sie precyzyjnie okreslonymi strategicznymi celami
rozwojowymi,

& Wspodtpraca miedzy jednostkami w zakresie zarzgdzania strategicznego jest niewystarczajgca podobnie
jak niewystarczajacy jest przeptyw informacji pomiedzy komdrkami organizacyjnymi/MJO w zakresie
realizacji celow dokumentow sektorowych.

Procedury

Zarzadzanie strategiczne w IST jest realizowane w miescie przez wtadze miasta oraz kadre kierownicza.
Program Rozwoju Gminy Zary o statusie miejskim na lata 2016-2023 jest kluczowym elementem planowania
rozwoju lokalnego, ktérego celem jest wskazanie wizji oraz strategicznych kierunkéw rozwoju miasta.
Opracowanie Programu rozwoju gminy wynika nie tylko z uwarunkowan prawnych, jakie okresla Ustawa
o zasadach prowadzenia polityki rozwoju, ale réwniez z koniecznosci okreslenia podstawowych kierunkow
dziatan strategicznych, ktérych celem jest osiggniecie zréwnowazonego rozwoju gminy. Program formutuje
zarowno cele jak i dziatania konieczne do ich realizacji. Okresla sposdb i zakres monitorowania celéw
i wskaznikdw. Program zostat przyjety uchwatg Rady Miejskiej w Zarach nr XIV/171/15 z dn. 30.12.2015 r.
W sprawie przyjecia ,Programu rozwoju Gminy Zary o statusie miejskim na lata 2016-2023"”. Program sktada sie
z trzech zasadniczych czesci. Diagnozy sytuacji spoteczno-gospodarczej miasta, ktéra wskazuje uwarunkowania
jego rozwoju spotecznego i gospodarczego, a takze bariery do jego osiggniecia. Drugim elementem Programu

2 Badanie z wykorzystaniem arkuszy diagnostycznych (narzedzie: E-2.5.2-jest to narzedzie ZMP) zostato przeprowadzone
w lutym 2020 r. Ankiety w lutym 2020 r. skierowane zostaty do kadry zarzadzajacej i kierownikdw komorek organizacyjnych
Urzedu Miejskiego w Zarach oraz kierownikdw jednostek organizacyjnych, zaréwno jednostek budzetowych, zaktadu
budzetowego, instytucji kultury i spétek komunalnych.
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jest okreslenie celdw i priorytetdéw strategicznych, ktérym podporzagdkowano dziatania strategiczne. W dalszej
czesci Programu ustalono zasady wdrazania i monitorowania zatozen strategii w oparciu o posiadane zasoby
miasta, takie jak Srodowisko przyrodnicze, zasoby ludzkie, infrastruktura czy tez srodki finansowe. Program
Rozwoju Gminy Zary o statusie miejskim poddano otwartym konsultacjom spotecznym, w ktérych udziat wzieli
przedstawiciele wtadz miasta, przedstawiciele jednostek i podmiotdow majacych znaczacy wptyw na Zycie
spoteczno-gospodarcze miasta oraz mieszkancy (w dwdch spotkaniach konsultacyjnych wzieto udziat 88 oséb).
W ramach systemu realizacji programu miata zosta¢ powotana réwniez Rada Spoteczna, ktérej obok Burmistrza
miasta oraz Zespotu Wykonawczego, przypisano role opiniowania i nadzorowania jej realizacji. Ostatecznie
Rada nie zostata powotana. Organizacje, ktére wziety udziat w konsultacjach (spoteczne i gospodarcze, a takze
instytucje: Partnerstwo tuzyckiej Wyzszej Szkoty Humanistycznej w Zarach, Powiatowego Urzedu Pracy
w Zarach, Miejskiego Oérodka Pomocy Spotecznej w Zarach, Gminnego Osrodka Pomocy Spofecznej w Zarach,
Fundacji Przedsiebiorczo$é w Zarach, Organizacji Pracodawcéw Ziemi Lubuskiej w Zielonej Gérze oraz Fundacji
Centrum Rozwoju Spoteczno-Edukacyjno-Gospodarczego w Zarach) zgtosity do realizacji wtasne propozycje
projektow (projektom nie przypisano terminu realizacji, warunkow realizacji, kosztow realizacji). Dodatkowo
w ramach dokumentu i systemu realizacji opracowano szereg zasad i narzedzi wtgczenia mieszkancow i innych
interesariuszy. Wiekszos¢ z nich nie jest realizowana.

Program jest rowniez narzedziem polityki rozwoju lokalnego miasta Zary w oparciu o wtasne érodki finansowe,
jak rowniez Srodki pozyskane ze zrdodet zewnetrznych, w tym réowniez srodki Unii Europejskiej, jednak
do wskazanych dziatan nie okreslono precyzyjnie harmonogramu oraz kosztéw realizacji. Wobec tego nie
upowszechnia sie za posrednictwem tego dokumentu zadan o charakterze strategicznym dla miasta, co bytoby
przede wszystkim komunikatem dla lokalnej spotecznosci.

Kadra zarzadzajgca JST zna zapisy dokumentu strategicznego i je stosuje, a takie monitorujed. Jednak
prowadzony monitoring PRG przybiera forme doraing i sprawozdawczg, bez analizy wskaznikéw
i stopnia realizacji postawionych celéw.

PRG 2016-2023 nie ma krétko sformutowanej, ogdlnej wizji, ktérg znaliby mieszkaricy Zar lub przynajmniej ich
znaczna czes¢. Oznacza to problem w zakresie czytelnosSci i powszechnosci procesu zarzadzania strategicznego,
ktory nie jest zrozumiaty, a przede wszystkim nie jest powszechnie znany.

Decyzje strategiczne w zakresie planowanych inwestycji w miescie, podejmowane sg w oparciu o gromadzone
dane, zaréwno ilosciowe i jakosciowe. Jednak nalezy stwierdzi¢, ze analizy tego typu powstajg w wyniku
przygotowan do realizacji projektéw inwestycyjnych wspoétfinansowanych ze srodkéw zewnetrznych, w tym UE.
W takiej formie (analizy finansowe w studiach wykonalnosci) sg traktowane jako wymadg formalny do uzyskania
dofinansowania i nie podlegajg analizie w JST. Koszty utrzymania infrastruktury w czasie eksploatacji projektéw
ustalone w SW nie sg uwzgledniane w WPF.

Kadra zarzadzajaca JST wskazuje, ze wszystkie decyzje o strategicznym charakterze sg podejmowane w oparciu
o gromadzone dane, a takze trendy rozwojowe waznych dla rozwoju miasta obszarach. Jednostki gromadza
dane dotyczace obszarow, w ktérych funkcjonujg. One réwniez stanowig podstawe do podejmowania
strategicznych decyzji. W przypadku Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej decyzje podejmowane sg na podstawie
wieloletniego Programu Gospodarowania Mieszkaniowym Zasobem Gminy Miejskiej Zary. W przypadku Zarski
Dom Kultury, decyzje strategiczne podejmowane s3 na podstawie danych statystycznych gromadzonych
na przestrzeni roku.

Analiza ryzyka dla celdéw i dziatan strategicznych realizowana jest na podstawie kontroli zarzadczej (raz do roku
przygotowywane sg analizy ryzyka dla dziatan JST zaréwno w UM jak i jednostkach organizacyjnych, zgodnie
z procedurami kontroli zarzadczej). Systemowa analiza ryzyka, odnosnie celéw i dziatan strategicznych jest
prowadzona przez audytora wewnetrznego rokrocznie. Ponadto, Zespot ds. oceny Programu Rozwoju réowniez
poddaje okresowej (co 2 lata) ocenie realizacje zawartych w niej celéw, w tym ryzyka zwigzane z jej
wdrazaniem. Wida¢ to wyraZnie na etapie realizacji budzetu JST, dotyczy to zgtaszania doraznych i czestych

3

https://www.zary.pl/PL/2873/7565/Monitoring_Programu_Rozwoju_Gminy_Zary_o_statusie_miejskim_lata_od_01_01_20
16_do_31_12_ 2018/k/
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zmian bedacych wynikiem pogtebionej analizy, w tym mozliwych ryzyk, przy zadaniach strategicznych, pomimo
wytycznych, ktore wynikajg wprost z zarzadzen Burmistrza w sprawie projektu budzetu i WPF. Analizy ryzyk
w projektach wspétfinansowanych z funduszy UE przygotowywanych przez JST sg traktowane jako wymodg
formalny przy ubieganiu sie o dofinansowanie i nie podlegajg ocenie przez Zamawiajgcego przy odbiorze
Studium Wykonalnosci. Nie sg wykorzystywane w analizach ryzyk prowadzonych przez JST.

Program rozwoju gminy i strategie/programy sektorowe (Plan gospodarki niskoemisyjnej dla Gminy Zary
o statusie miejskim na lata 2014 — 2020; Program Rozwoju Kultury Gminy Zary o statusie miejskim na lata 2016-
2020; Strategia Rozwoju Os$wiaty Miasta Zary do 2022; Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych
w Gminie Zary o statusie miejskim na lata 2014-2020 roku; Program rewitalizacji dla Gminy Zary o statusie
miejskim na lata 2016 — 2022; Program Ochrony Srodowiska dla tuzyckiego Zwigzku Gmin na lata 2018-2021
z perspektywa na lata 2022-2025 oraz w zakresie miedzygminnego obszaru funkcjonalnego (Strategia ZZOF), s3
aktualne, a kazdy z tych dokumentéw odnosi sie w tresci do spdjnosci i wzajemnej komplementarnosci.
Jednoczesnie nalezy stwierdzi¢, ze Program rozwoju gminy i strategie/programy sektorowe/funkcjonalne
sg komplementarne ze Strategia Rozwoju Wojewddztwa Lubuskiego 2020 (trwa aktualizacja dokumentu;
w roku 2020 zostanie przyjeta SRWL z nowg perspektywa czasowg, do roku 2030), w zakresie celéw i kierunkéow
dziatan, co jest wykazane w dokumentach JST (przywotanie celéw strategicznych i/lub szczegétowych, zaréwno
w PRG, jak i pozostatych dokumentach).

Wiedza nt. realizacji (postep, stan aktualny) dokumentéw sektorowych nie jest powszechna wsréd kadry
kierowniczej miasta (kierownicy komorek oraz jednostek). Sg oni wigczani w proces tworzenia tych
dokumentéw, szczegdlnie w zakresie ich finansowania (okreslanie Zrédet finansowania, mozliwosci
finansowania i utrzymania) w sposdb niewystarczajacy co nie zapewnia koordynacji i wtasciwego przeptywu
informacji. Problemem jest wiec przeptyw informacji pomiedzy komérkami organizacyjnymi w UM. Okres
funkcjonowania trzech z wymienionych wyzej dokumentéw uptywa w roku 2020. Ewaluacje przeprowadzano
jedynie w zakresie Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Zary o statusie miejskim. Gmina
(odpowiedzialne jednostki) podjeta decyzje ws. aktualizacji dokumentéw sektorowych.

Dokumenty o charakterze strategicznym podlegajag monitorowaniu (na podstawie okreslonych wskaznikow,
zgodnie z przyjetymi zasadami opisanymi w dokumentach). Jednak dokumentéw tych nie poddaje sie
systematycznym przegladom. Ich aktualizacja odbywa sie w przypadku zmiany priorytetéw rozwojowych,
aktualizacji innych dokumentéw o charakterze ponadlokalnym, pojawienia sie dokumentéw okreslajacych cele
i zasady finansowania dziatan lokalnych.

Program rozwoju gminy i strategie/programy sektorowe/funkcjonalne nie zawierajg zadan z okreslonym
budzetem, czasem realizacji i priorytetem, czyli nie okreslono dla nich planu wykonawczego. Dokumenty te
zawierajg dziatania do realizacji opisujgce zakres mozliwych do realizacji inwestycji oraz potencjalne Zrodta
finansowania. Dane szczeg6towe dot. zadan sg zawarte w budzecie JST oraz w WPF. Zgodnie z zarzadzeniami
Burmistrza w sprawie projektu budzetu i WPF propozycje do budzetu winny by¢ spdjne ze strategiami
i priorytetowymi zadaniami. Jednak PRG 2016-2023 nie zawiera okreslonych i nazwanych zadan/projektow
z okreslonym budzetem i harmonogramem realizacji. Wobec tego mieszkancy nie mogg czerpac informacji
nt. znaczenia inwestycji.

Pracownicy JST (zarobwno w miescie jaki i jednostkach organizacyjnych) odpowiedzialni za zarzgdzanie
projektami strategicznymi opieraja sie wytacznie na wiasnym doswiadczeniu wynikajgcym z udziatu
w przygotowaniu i realizacji projektow. Doswiadczenie pracownikdéw stanowi potencjat miasta. Formalnych
kompetencji (potwierdzonych dokumentami) w tym zakresie zarzadzania projektami nie posiada zaden
z pracownikow JST. Wewnetrzny transfer wiedzy, niestety realizowany w niewystarczajgcy sposéb, w formie
szkolen wewnetrznych, nie wptywa na skutecznos¢ w pozyskiwaniu srodkéw zewnetrznych na realizacje
inwestycji, a takze na poprawe wspodtpracy i wewnetrznego przeptywu informacji. W miescie pracuja osoby
z cennym doswiadczeniem w realizacji projektéw, inwestycji, zamdwien publicznych, finanséw, itp. ktérych
potencjat nie jest w petni wykorzystywany.
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Samoocena przeprowadzona za pomocg arkusza diagnostycznego OECD réwniez  wskazuje
na deficyty w tej sferze funkcjonowania JST, tj. w obszarze planowania strategicznego, monitorowania, oceny
lokalnej strategii i polityk rozwoju lokalnego.

Zespot

Odpowiedzialnos¢ za realizacje zadan i celéw zostata delegowana do poziomu zapewniajgcego ich skuteczng
i efektywng realizacje zgodnie z procedurami wewnetrznymi, np. ksiegg kontroli zarzadczej regulaminami
organizacyjnymi, zarzadzeniami czy petnomocnictwami. Poszczegdlnym pracownikom przypisane zostaty
odpowiedzialnosci w zakresie realizacji zadan i celéw. Odpowiedzialnos¢ za realizacje celéw wynikajgcych
z dokumentdw strategicznych réwniez zostata wskazana w dokumentach wewnetrznych (zarzadzenia, zakresy
czynnosci w UM oraz jednostkach organizacyjnych).

W strukturze UM w Zarach nie ma stanowiska ani wydzielonej komérki organizacyjnej odpowiedzialnej za
koordynacje procesu planowania strategicznego. W strukturze UM w Zarach nie funkcjonuje réwniez odrebne
stanowisko/komarka organizacyjna odpowiedzialna za monitorowanie postepu realizacji dziatan strategicznych
oraz przekazywanie wnioskdw z dokonanych analiz Burmistrzowi w zakresie catej jednostki. Proces ten jest
realizowany przez kazdego z pracownikéw odpowiedzialnych za realizacje zadan strategicznych. Wobec tego
raportowanie i monitorowanie nie podlegajg koordynacji i jest rozproszone. W MJO nie ma osdb ani komdrek
odpowiedzialnych za koordynowanie procesu planowania strategicznego oraz monitorowania i ewaluacji.
Odpowiedzialno$¢ za realizacje dziatari/projektow strategicznych zostata zdefiniowana w JST. Nadzér, a tym
samym odpowiedzialno$¢ w petni spoczywa na wydziale/komdrce organizacyjnej oraz jednostce organizacyjnej
odpowiedzialnej za przygotowanie danej strategii, planu, programu czy projektu w JST. Nadzdr nad przyjetym
programem rozwoju gminy oraz strategiami sektorowymi/funkcjonalnymi zostat zdefiniowany w Regulaminach
organizacyjnych w UM oraz jednostkach organizacyjnych.

Technologia

JST nie posiada dedykowanego oprogramowania do gromadzenia i analizy danych historycznych oraz analizy
trendéw. Bazuje na wykorzystywanych przez siebie narzedziach. Urzagd Miasta poddat przeglgdowi uzytecznos¢
dotychczasowych systeméw informatycznych i zamierza rozwija¢ te narzedzia zapewniajgc ich uzytecznos¢
i kompatybilno$¢ z dotychczasowym systemem funkcjonujgcym w UM. W procesie zarzgdzania projektami
strategicznymi, JST réwniez nie wykorzystuje wspdlnego, dedykowanego/specjalnego oprogramowaniem
utatwiajgcego nadzér nad postepem prac i monitorowanie efektéw ich wdrozenia, co wskazuje na wystepujgcy
problem operacyjny, w postaci braku wsparcia technologicznego w zarzgdzaniu podobszarami zarzadzania
strategicznego przy jednoczesnym wystepowaniu niewystarczajgcych kompetencji w tym zakresie.
Wprowadzenie technologii do tego obszaru jest uzaleznione od procesu podnoszenia kompetencji
pracownikéw, a tym samym umiejetnosci i zasadnosci wykorzystania narzedzi. Wiekszos¢ MJO wskazata na
brak dedykowanego oprogramowania do gromadzenia i analizy danych oraz brak oprogramowania
utatwiajgcego nadzor nad tym procesem, co wskazuje na wystepujacy istotny problem operacyjny w postaci
braku wsparcia technologicznego w zarzadzaniu podobszarami zarzgdzania strategicznego. Nie oznacza
to jednak, ze jednostki czy spoétki nie postugujg sie narzedziami informatycznymi. Stosuja narzedzia specyficzne
dla wtasnej dziatalnosci. W Miejskiej Bibliotece Publicznej zbiory biblioteczne sg objete ewidencjg analityczng
(PROLIB). W MOPS dziata system POMOST wspomagajacy prace gminy w zakresie zadan pomocy spotecznej.
Ponadto MOPS wykorzystuje platforme SEPI do wymiany informacji z PUP.

Urzad nie posiada systemu domenowego, a liczba szkolen w zakresie kompetencji cyfrowych nie jest
wystarczajgca. Jednoczesnie Srednia ocena kompetencji cyfrowych pracownikow UM to 2,8, czyli wypada
Srednio.
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Tabela 14. Ocena kompetencji cyfrowych pracownikéw UM w Zarach

Ocena

Obszar (1 - bardzo ile,

2 - zle, 3 - Srednio
4 - dobrze, 5 - bardzo dobrze)

Ogodlna obstuga komputera 3 -
Obstuga arkusza kalkulacyjnego 2 -
Obstuga edytora tekstow 3 -
Obstuga programu do tworzenia grafiki 1 )
prezentacyjnej/biznesowej
Obstuga poczty elektronicznej 4 -
Przegladanie/wyszukiwanie tresci w Internecie 3 -
Zapisy w I1ZSI
zabraniajg
Instalacja oprogramowania/aplikacji w komputerze Nie dotyczy uzytkownikom
instalowanie
aplikacji
Instalacja i obstuga urzadzen peryferyjnych (np. mysz, 3 )
drukarka, czytnik pamieci)
Obstuga oprogramowania specjalistycznego/aplikaciji a )

dziedzinowych

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z UM w Zarach

Miasto komunikuje sie z mieszkarncami za posrednictwem oficjalnych kanatéw, tj. strony internetowej miasta,
BIP, oficjalnego fanpage miasta, konferencji prasowych, komunikatéw prasowych, itp. Dotad nie prowadzono
zadnych badan wsrdd mieszkancéw dot. komunikacji z miastem, zrédet pozyskiwania informacji przez
mieszkancéw nt. dziatalnosci miasta. W ramach poprawy standardu komunikacji zewnetrznej UM zamierza
poszerzyc¢ zakres tej komunikacji o informacje zwrotng umozliwiajaca analize i korekte plandéw strategicznych.

1.2.2. Zarzadzanie finansowe

Mocne strony i obszary wymagajace doskonalenia
1) Mocne strony
e Biezgce monitorowanie wydatkow budzetowych oraz ich nadzorowanie przez pionowych
zwierzchnikow
e Budzet miasta nie jest uzalezniony od Srodkéw zewnetrznych (UE i innych), ale JST chetnie i czesto
z nich korzysta co sprzyja rozwojowi miasta
e Doskonalenie systemu zarzadzania finansami w oparciu o dobre praktyki.
2) Obszary wymagajace doskonalenia
e Ograniczone wykorzystywanie analizy ryzyka w planowaniu budzetu,
e  Wyniki monitorowania, ewaluacji czy gromadzenia danych nt. realizowanych dziatan strategicznych
sg wykorzystywane w ograniczony sposéb w planowaniu budzetu miasta,
e (Czeste i dorazne zmiany w planie budzetu i WPF, co nie wptywa korzystnie na stabilnos$¢ budzetu,
e Przy planowaniu budzietu podawane s3 niekompletne dane dotyczgce kosztéw operacyjnych
inwestycji,
o Nieprecyzyjne szacowanie zadan inwestycyjnych na etapie tworzenia planu budzetu.
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Samoocena przeprowadzona za pomocg arkusza diagnostycznego OECD  wskazata réwniez
na potencjaty w tej sferze funkcjonowania JST, tj. w obszarze przygotowanie i realizacja budzetu (proces
przygotowania budzetu), ktére zostaty opisane w dalszej czesci dokumentu.

Procedury

W JST obowigzujg regulacje w zakresie okreslania mozliwosci finansowych w perspektywie wieloletniej,
obowigzujacych standardow przygotowania zadan do finansowania, sposobdw ich pomiaru, zestawienia
wieloletnich i rocznych planéw z mozliwosciami finansowania, powigzania srodkéw z celami, gromadzenia
i analizy danych do monitorowania postepu i dokonywania oceny stopnia realizacji zadan (Zarzadzenia
Burmistrza).

Planowanie budzetu oraz sporzadzanie Wieloletniej Prognozy Finansowej (WPF), ich monitorowanie,
wprowadzanie zmian oraz sprawozdawczosci zostaty opisane iwdrozone w JST. Corocznie wydawane
sg zarzgdzenia Burmistrza w sprawie projektu budzetu i WPF, sporzgdzania sprawozdan z wykonania budzetu
iinformacji z przebiegu realizacji za | podfrocze budietu i WPF. Procedury w tym zakresie
sg opracowane i realizowane. MJO przygotowujg wtasne budzety w oparciu o zarzadzenia Burmistrza. Spotki
PEKOM, Zaktad Wodociggdw i Kanalizacji oraz Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej funkcjonujg wedtug wtasnych
zasad okreslonych w polityce rachunkowosci. Komérki organizacyjne w poszczegdlnych jednostkach
organizacyjnych i w UM maja obowigzek wskazywania na etapie kontroli zarzadczej zagrozen i ryzyk.
Wskazywanie i szacowanie ryzyka i jego analiza stanowi jedno z zadari ujetych w procedurach zarzadczych?,
a wyniki monitorowania wydatkéw, dochodéw oraz prognozy dochoddéw i wydatkdw na lata kolejne
sg uwzgledniane w analizie ryzyka (analiza ryzyka przeprowadzana corocznie przez AW). Ponadto kierownicy
komérek organizacyjnych w UM majg obowigzek uwzgledniania w planach budzetowych realnosci w zakresie
realizacji planowanych dochoddw i wydatkéw (projekt budzetu i WPF, sprawozdania z realizacji i przebiegu
budzetu). Projektowanie budzetu i WPF w UM jest realizowane 1z uwzglednieniem zadan
priorytetowych/strategicznych przez kierownikéw komérek organizacyjnych. Na etapie planowania, wskazane
jest dokonanie selekcji planéw i skoncentrowanie srodkéw na realizacje rzeczywistych i niezbednych zadan.
Wydatki na kazdy rok winny by¢ zaprojektowane w sposéb celowy, oszczedny i gospodarny”. Jednak w kazdym
roku dokonuje sie zbyt wielu zmian w planie budzetu. Ponadto wyniki monitorowania czy analizy ryzyka rzadko
sg wykorzystywane w planowaniu budzetu. Wyniki monitorowania wydatkéw, dochodéw oraz prognozy
dochodoéw i wydatkéw na lata kolejne sg w czesci MJO uwzgledniane w analizie ryzyka (placéwki edukacyjne).
MBP dochody i wydatki planuje irozlicza w obrebie roku, a wyniki ich monitorowania oraz prognozy nie
sg uwzgledniane w analizie ryzyka. MOPS na biezgco monitoruje wydatki, ale nie posiada procedury w tym
zakresie. Co miesigc s uzgadniane wydatki pomiedzy dziatem ekonomicznym a innymi dziatami
merytorycznymi.  Komoérki  merytoryczne  przygotowujg  zaangazowanie  srodkéw  finansowych.
W Miejskim Osrodku Sportu Rekreacji i Wypoczynku - przychody i koszty — prognozuje i monitoruje sie
w obrebie danego roku.

W przypadku PK PEKOM S.A. poszczegdlne kalkulacje uwzgledniajg analize ryzyka, a biezgce analizy
uwzgledniane sg przy wydatkach na nastepne lata. Podobnie w Zaktadzie Gospodarki Mieszkaniowej.
W Zaktadzie Wodociggdéw i Kanalizacji monitorowanie przychodéw i kosztow odbywa sie na biezgco przy
realizacji planu dziatalnosci. Jednostki korzystajg z réznych programéw finansowo — ksiegowych, innych niz ten
w UM (nie dotyczy to programu Bestia, dzieki ktéremu Wydziaty UM nadzorujgce podlegte jednostki majg
dostep do ich danych finansowych, weryfikujg zgtaszane zmiany do budzetu, itp.).

W UM na stanowiskach kierownikdw komaérek organizacyjnych i samodzielnych stanowisk zainstalowany jest
program FOKA, gdzie kierownicy monitorujg swoje budzety, ich plan, dokonane wydatki i zaangazowanie.
W UM brakuje natomiast dedykowanego programu badz rozszerzenia istniejgcego programu do wprowadzania
zaangazowania wydatkow bezposrednio przez kierownikdw komdrek, co usprawnitoby prace.

4 Ksiega Kontroli Zarzadczej UM W Zarach wprowadzona Zarzgdzeniem nr 75/14 Burmistrza Miasta Zary z dnia 30.07.2014 r.
5 Zarzadzenie Burmistrza Miasta Zary NR WA.0050.214.2019 z dnia 19 sierpnia 2019 r. w sprawie: opracowania materiatéw
planistycznych do projektu uchwaty budzetowej Gminy Zary o statusie miejskim na rok 2020 oraz zmiany Wieloletniej
Prognozy Finansowe;j.
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Brak ujednolicenia podejscia w skali JST wptywa posrednio na obnizenie efektywnosci zarzadzania srodkami
finansowymi. Natomiast rozszerzenie obecnie stosowanego programu o mozliwos¢ wprowadzania
zaangazowania wydatkow przez kierownikdw komdrek usprawnitoby zarzadzanie Srodkami finansowymi.
Zespot

W przypadku odpowiedzialnosci przypisanej osobom za zadania w zakresie finanséw, na poziomie operacyjnym
Burmistrz powierzyta odpowiedzialnos¢ za gospodarke finansowg (w UM jest to poziom wydziatu), wskazujac
imiennie osobe — kierownika komdrki w drodze upowaznienia. W zakresie zamdwien publicznych okreslone jest
w procedurach delegowania petnomocnictw. Kierownicy komdrek organizacyjnych realizujg zadania
i odpowiadajg za wydatki. Zadania w procesie zarzadzania finansami zostaty delegowane do poziomu
zapewniajacego ich realizacje w MJO.

Dla PRG 2016-2023 nie opracowano planéw wykonawczych (dla zadan strategicznych nie okreslono kosztéw
i harmonogramu realizacji). Wobec tego mieszkarcy nie mogg czerpa¢ informacji nt. istotnosci podejmowanych
inwestycji wynikajacych z tego dokumentu. Zaréwno pracownicy i mieszkaficy w niewystarczajgcy sposéb
uczestniczg w ustalaniu priorytetéw i zadan strategicznych w gminie. Powoduje to kolejne i dorazne zmiany w
budzecie. Nieprecyzyjne szacowanie zadan inwestycyjnych na etapie tworzenia planu budzetu dla dziatan
strategicznych wynika natomiast z podawania nieaktualnych danych w zakresie kosztow operacyjnych
planowanych inwestycji, a takze z braku opracowania planu wykonawczego dla Programu Rozwoju Gminy
2016-2023 (najwazniejszy dokument strategiczny w gminie). Samoocena przeprowadzona za pomocg arkusza
diagnostycznego OECD réwniez wskazuje na deficyty w tej sferze funkcjonowania JST, tj. w wymiarze
powigzania miedzy procesem budzetowania i planowania.

W strukturze UM funkcjonuje komdrka organizacyjna odpowiedzialna za poszukiwanie zewnetrznych Zrédet
finansowania, réwniez dla dziatan strategicznych, jest to Wydziat Zamodwien Publicznych i Pozyskiwania
Srodkéw Pozabudietowych, ale réwniez inne wydzialy w UM poszukujg zrédet finansowania. Sam
wyodrebniony wydziat w UM aplikowat o srodki w 26 konkursach dotacyjnych (dane z lat 2017-2019), ktore
w 16 przypadkach zakonczyty sie sukcesem. W przypadku wyodrebnienia stanowisk odpowiadajgcych
za poszukiwanie innych Zrdodet finansowania (pozabudzetowych), ktére funkcjonuje w UM, w MJO nie
wystepuje taki standard. W przypadku MOPS pracownicy merytoryczni pozyskujag dodatkowe srodki
pozabudzetowe m.in. z konkurséw ministerialnych, programoéw, funduszy strukturalnych. Czyli poza zadaniami
przypisanymi w ramach wtasnych stanowisk, dodatkowo wykonuja tego typu zadania. W JST w latach 2017-
2019 UM i jednostki wystgpity w 110 konkursach, co w 98 przypadkach zakonczyto sie przyznaniem dotacji.
Niemniej jednak brakuje koordynacji w tym zakresie.

Stanowiska/komorki organizacyjne odpowiedzialne za proces udzielania zaméwienn publicznych zostaty
wydzielone w strukturach JST. W przypadku postepowan PZP w UM (2017-2019 dla postepowan powyzej
30 tys. EUR), na 90 wszczetych postepowan w 27 przypadkach nie zawarto uméw i zostaty one uniewaznione.
W MJO nie zawsze wystepuje taki standard, czyli w MOPS funkcjonuje dziat administracyjno-gospodarczy, ktory
jest odpowiedzialny za prowadzenie zamoéwien publicznych. W Miejskim Osrodku Sportu Rekreacji
i Wypoczynku — w strukturze funkcjonujg stanowiska ds. PZP, co wynika réwniez z zakreséw obowigzkdéw.
W placéwkach edukacyjnych zadania te przypisane sg dyrektorowi i/lub wybranemu referentowi.
Jest to spowodowane zbyt matg liczbg pracownikéw, na ktérej zatrudnienie wyraza zgode organ prowadzacy.
W PEKOM jest stanowisko ds. zamdwien publicznych wraz z wsparciem prawnym. Podobnie w Zaktadzie
Gospodarki Mieszkaniowej- Komdrka Dziatu Zaméwien Publicznych. W Zaktadzie Wodociggdw i Kanalizacji-nie
funkcjonuje komodrka organizacyjna tego typu. Taka struktura i rozproszenie sg skuteczne, jednak brakuje
koordynacji na poziomie catej jednostki

Najbardziej deficytowym obszarem jest proces zarzadzania ptynnoscig finansowg JST, ktéry ma charakter
nieformalny, czyli nie ma charakteru systemowego i nie jest standardem w JST.

W UM w ramach Regulaminu Organizacyjnego oraz indywidualnych zakresdéw czynnosci okreslono zakres
i podziat obowigzkédw pomiedzy zarzgdzajgcymi zadaniami, a zarzgdzajgcymi procesami finansowymi. W UM,
na podstawie Regulaminu organizacyjnego oraz zakreséw czynnosSci, osobom zarzgdzajgcym zadaniami,
w tym projektami strategicznymi przypisano uprawnienia i odpowiedzialnos¢, w sposdb kompleksowy
tj. od planowania do wydatkowania $srodkow.
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Technologia

Oprogramowanie do zarzadzania finansami miasta wspierajgce proces planowania i monitorowania wykonania
budzetu oraz wieloletnich planéw finansowych i wieloletnich planéw inwestycyjnych (Bestia) zostato wdrozone
i jest wykorzystywane. Jednak nie dotyczy to zarzadzania ptynnoscig finansowg. W tym przypadku nie
wdrozono zadnego dedykowanego oprogramowania.

Doskonalenie systemowego procesu zarzgdzania finansowego odbywa sie w oparciu o nabywane
doswiadczenie czy dobre praktyki. Dobrg praktyka w UM jest np. udoskonalenie rozliczania wydatkéw
ponoszonych przez organizacje pozarzagdowe oraz na szkolenie ngo w tym zakresie. Wszystkie MJO oraz spotki
wskazaty na ciggly proces doskonalenia procesu zarzadzania finansowego, ktdéry oparty jest na doswiadczeniu,
wynikach kontroli wewnetrznych, dobrych praktykach czy Scistej wspétpracy z UM.

1.2.3. Koordynacja dziatan w obrebie JST - Wspodtpraca miedzy jednostkami
organizacyjnymi gminy oraz komoérkami UM

Mocne strony i obszary wymagajace doskonalenia:
1) Mocne strony
e Powotywanie i dziatanie zespotdw w ramach realizacji okreslonych zadan wielodziedzinowych
e Potencjat kadry  zarzadzajagcej i  specjalistdow do  realizacji  zadan zarzadczych
wielodziedzinowych
2) Obszary wymagajace doskonalenia
e Nieefektywny przeptyw informacji poziomej i pionowej w gminie
e Do pracy zespotowej w procesie planowania strategicznego nie s3 wtgczane wystarczajgco skutecznie
wszystkie komorki/jednostki organizacyjne, dla ktérych proces ten jest istotny (ktorych to dotyczy)
& Mechanizmy wtaczajgce pracownikéw (w tym kadre zarzadzajacg) funkcjonujgce w kulturze
organizacyjnej nie s wystarczajace
e Technologia (narzedzia, rozwigzania) nie wspierajg przeptywu informacji w JST
Procedury
W JST nie zostaty opracowane i wdrozone zasady tworzenia zespotéw zadaniowych (projektowych)
w odrebnych regulacjach. Zespoty zadaniowe (lub komisje zadaniowe zgodnie z Regulaminem organizacyjnym
UM) mogg by¢ powotywane niezaleznie od funkcjonujacej struktury organizacyjnej, do realizacji zadan
wielodziedzinowych, np. do przygotowania i realizacji projektow, w ramach realizacji kolejnych edycji budzetu
obywatelskiego, w ramach przygotowania dokumentéw strategicznych, itp. Dotyczy to réwniez realizacji
samych inwestycji.
Przeptyw informacji w procesie zarzgdzania strategicznego w JST nie zostat uregulowany w formie zarzadzenia,
nie zostat wdrozony i nie jest realizowany. Dotyczy to rowniez jednostek organizacyjnych JST i komunalnych
0s6b prawnych. Jedynie planowanie budzetu gminy obejmuje przeptyw informacji poza UM i dotyczy
wszystkich jednostek. W praktyce kadra kierownicza UM przekazuje informacje podlegtym sobie pracownikom
oraz jednostkom organizacyjnym lub komunalnym osobom prawnym. Nie jest to jednak wystarczajgce i wptywa
na skutecznos¢ wspodtdziatania pracownikéw i jednostek.
Proces planowania i realizacji budzetu gminy i WPF jest procesem, ktéry reguluje proceduralnie (w zakresie
czynnosci) wiaczenie kierownikdw komdérek organizacyjnych, jednostek organizacyjnych, komunalnych oséb
prawnych. Petnig oni rowniez role kierownikdéw zespotéw zadaniowych, jednak planowanie budzetu wykonujg
w ramach petnionych na co dzien funkcji. Zasady wtgczenia regulujg zarzadzenia Burmistrza.
Zespot
Proces zarzgdzania strategicznego wymaga nie tylko koordynacji, ale wspdtpracy osdéb i instytucji. Umiejetnosé
skutecznej i efektywnej wspotpracy poziomej w ramach JST nie jest kryterium oceny pracy pracownikow w JST.
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Zgodnie z Zarzadzeniem Burmistrza, system ocen w UM uwzglednia kryteria takie jak: sumiennosé, sprawnosc,
bezstronnos¢é, umiejetnos¢ stosowania odpowiednich przepiséw, pozytywne podejscie do obywatela,
podwtadnego, wspdtpracownika oraz postawe etyczng (kryteria wspdlne dla wszystkich pracownikow).
W przypadku stanowisk kierowniczych stosuje sie tez kryteria odnoszace sie do: zarzadzania personelem,
zarzadzania jakoscig realizowanych zadan, zarzadzanie informacja, w tym dzielenie sie informacjami.
W przypadku pozostatych pracownikow stosuje sie kryteria dotyczagce komunikacji, inicjatywy i samodzielnosci.
Nalezy jednak uznaé, ze umiejetnos¢ wspotpracy poziomej w JST zawiera sie posrednio w wymienionych
wczesniej kryteriach. Umiejetnos¢ wspodtpracy jest niezwykle istotnym elementem pracy w JST i podstawa
realizacji zadan, nie tylko o charakterze strategicznym. Zarzadzajacy komdrkami/jednostkami organizacyjnymi
w JST majg obowigzek oddelegowania pracownikow do prac zespotowych w wymiarze niezbednym
do skutecznej realizacji zadan zespotu, co zostato uregulowane w zarzadzeniach Burmistrza czy Regulaminie
Organizacyjnym. Odpowiedzialnos$¢ za realizacje zadan wielodziedzinowych oraz nadzér nad nimi nie zawsze
jest jednoznacznie przypisany do oséb, na podstawie odpowiednich regulacji czy delegowania zadan.

Podczas oceny okresowej pracownikow, nie ocenia sie wprost (brak takiego kryterium w arkuszu oceny)
zaangazowania w prace w zespotach zadaniowych (projektowych), tylko zaangazowania pracownika
w realizacje powierzonych mu zadan. Wobec tego dotyczy to réwniez realizacji zadan w zespole. Jednak oceny
dokonuje zawsze bezposredni przetozony, a nie kierownik zespotu zadaniowego. Pomimo tego, ze nie jest
to kryterium oceny, moze by¢ brane pod uwage przy nagradzaniu pracownika. Oznacza to, ze traktuje sie ten
aspekt uznaniowo, a nie obligatoryjnie.

Technologia

W JST proces komunikacji jest wspierany przez intranet (np. Ethernet — wewnetrzna sie¢ komputerowa,
za pomocy, ktérej pracownicy Urzedu mogg przesyta¢ wewnatrz sieci wszelkiego typu dokumenty, przekazywacd
i wymienia¢ informacje zwigzane z funkcjonowaniem jednostki), poczte elektroniczng, elektroniczny obieg
dokumentéw. Elektroniczny system obiegu dokumentéw nie dotyczy komunikacji w catej JST, czyli jednostek
organizacyjnych czy komunalnych oséb prawnych.

Proces wspotpracy i koordynacji dziatan w ramach JST jest doskonalony, a wynika to przede wszystkim
z nabywanego doswiadczenia czy informacji zwrotnych pozyskiwanych od interesariuszy, jednostek
organizacyjnych. Jednak proces ten nie ma charakteru systemowego. Niemniej jednak nieefektywny przeptyw
informacji pomiedzy poszczegdlnymi komdrkami i jednostkami organizacyjnymi w gminie skutkuje nizszym od
oczekiwanego poziomem Swiadczonych ustug publicznych, a tym samym potencjalnym niezadowoleniem
mieszkancéw, ktérzy z nich korzystaja. Brak koordynacji w tym zakresie i brak porozumienia czesto
wyptywajgcego z niewystarczajgcych mechanizméw wtgczajgcych pracownikow (dotyczy to réowniez kadry
zarzadzajacej) w kulturze organizacyjnej, wptywa na obnizenie prestizu zawodu urzednika samorzgdowego.
Stanowi takze realne zagrozenie dla realizacji celéw i zadan strategicznych w gminie. Samoocena
przeprowadzona za pomocg arkusza diagnostycznego OECD rdéwniez wskazuje na deficyty w tej sferze
funkcjonowania JST, tj. w obszarze koordynacji pomiedzy wydziatami urzedu i z jednostkami organizacyjnymi
w ramach JST, w szczegdélnosci w wymiarze braku umiejetnosci niezbednych do skutecznej koordynacji
w ramach JST.

1.2.4. Jakosc i dostepnosc¢ ustug publicznych

Mocne strony i obszary wymagajace doskonalenia
1) Mocne strony
e  Przejrzysta, syntetyczna i aktualna informacja z zakresu ochrony Srodowiska (jako$¢ powietrza
w miescie), ktéra stanowi potencjat i jest tez dobrg praktyka
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e State doskonalenie dostepnosci do ustug publicznych w miescie (dostepnos¢ stanowi wazny standard;
zaprojektowano i wdrozono rozwigzania w zakresie dostepnosci ustug, przestrzeni i produktéw ktoére
sg systematycznie doskonalone)

e Rozpoczeto proces wdrazania (listopad 2019 r.) systemu badania opinii mieszkancéw/klientéw
w zakresie jakosci ustug (regulacja na podstawie Zarzadzenia Burmistrza)

2) Obszary wymagajace doskonalenia

o Niewielki odsetek ustug publicznych realizowanych on-line przez mieszkancow

e  Biuro Obstugi Mieszkanca nie spetnia swojej roli (niewystarczajagca kompleksowos¢ ustug)

e  Miasto rozpoczeto wdrazanie e-ustug

e Niewystarczajgca wiedza nt. potrzeb mieszkancéw w zakresie ustug publicznych (jakos¢, zmiany
w zakresie sposobu swiadczenia, nowe ustugi wynikajace z potrzeb)

Procedury

Akty prawa miejscowego i zarzadzen ustalajgcych sposéb $wiadczenia ustug administracyjnych/komunalnych
nie podlegaja systematycznym przeglagdom, pod katem ich skutecznosci i efektywnosci. Wnioski z przegladéw
sg podstawg do ich doskonalenia, ale nie odbywa sie to w sposdb systematyczny. Wyniki ewaluacji programu
rozwoju gminy (za okres 2016-2018) wskazujg na konieczno$¢ dokonania zmian m.in. wynikajgcych ze zmian
systemowych, nie ma jednak informacji nawet o planie ich podejmowania. Pozostate dokumenty wskazujg
na przeglady i aktualizacje tylko w miare potrzeb.

W JST projekty aktéw prawa miejscowego i zarzadzen dot. sposobu swiadczenia ustug publicznych
wspottworzone sg z interesariuszami, jesli jest to wymagane przepisami prawa, w innych przypadkach nie ma
zastosowania.

JST angazuje sie w zmiany przepisow prawa, w tym w zakresie doskonalenia procedur realizacji ustug
publicznych, np. poprzez udziat w pracach prowadzonych przez Zrzeszenie Gmin Wojewddztwa Lubuskiego,
dziatalnos¢ tuzyckiego Zwigzku Gmin.

W JST regulacje prawne ujete zostaty w obowigzujgcych przepisach prawa (Zarzadzenie Burmistrza Miasta Zary
Nr 11/2016 z dnia 28 grudnia 2016 r. w sprawie zasad opracowywania projektéw zarzgdzen wydawanych przez
Burmistrza Miasta Zary), ale nie zawsze s3 stosowane w jednostce, nie wszystkie regulacje posiadajg teksty
ujednolicone. Nadzér w tym zakresie nad catoscig procesu wymaga udoskonalenia. Dostepnos¢ jest w JST
waznym standardem, ktéry jest systematycznie wprowadzany i doskonalony, oczym S$wiadczy szereg
udogodnien wprowadzonych dla oséb ze specjalnymi potrzebami. Strona UM wykonana jest zgodnie
ze standardem WCAG®. W przypadku dostepnosci cyfrowej (wynikajacej z ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r.
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych) UM réwniez podjeto
stosowne dziatania okreslone w opublikowanej deklaracji cyfrowej dostepnosci, w ktérej stwierdzono
czesciowa zgodnosé z wykazem wraz z rejestrem niezgodnosci’ (stan na marzec 2020 r.). W 2011 roku zostata
przeprowadzona analiza oraz opracowana mapa dostepnosci budynkéw uzytecznosci publicznej
w miescie (obiekty i miejsca uzytecznosci publicznej, obiekty sportowe, instytucje kultury, transport publiczny,
siedziby wybranych organizacji pozarzadowych dziatajgcych na terenie miasta). Przeanalizowano woéwczas
architektoniczng dostepnos¢, standardy w zakresie obstugi, a informacja na ten temat wraz z mapg znalazta sie
na stronie MOPS w Zarach. Miasto i jego jednostki realizujg zasady i standardy dostepnosci, okre$lone
w ustawie o dostepnosci od wielu lat. W roku 2018 zostat przygotowany Raport w ramach projektu Monitoring
dziatan jednostek administracji rzqdowej i samorzqdowej w wojewddztwie lubuskim w kontekscie realizacji
praw o0sob z niepetnosprawnosciami i dostosowania do postanowiern Konwencji ONZ o prawach o0sob
niepetnosprawnych. W ramach tego raportu uwzgledniono wyniki kompleksowego audytu dostepnosci
wylosowanych budynkéw miasta oraz wydano zalecenia dotyczace sposobu tworzenia komunikatow
zamieszczanych w gablotach UM z uwzglednieniem potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. Stosowane
rozwigzania w zakresie dostepnosci to, m.in. podnosnik w budynku UM, a na portalu miasta znajdujg sie

6 http://www.zary.pl/PL/2908/0OSOBY_NIEPELNOSPRAWNE/
,https://www.facebook.com/urzad.miejskizary/videos/vb.788684491193145/1531194850275435/?type=2&theater
7 https://bip.zary.pl/835/Deklaracja_dostepnosci/
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informacje nt. obstugi oséb z niepetnosprawnoéciami®. Aktualnie w JST trwa przygotowanie do wdrozenia
zapisOw ustawy o dostepnosci i przygotowywanie planu dziatania w kolejnych latach.

Zespot

W UM funkcjonuje tzw. Biuro Obstugi Mieszkanca (BOM), ktére petni raczej role informacyjng. Pracujg tam
pracownicy wybranych wydziatéw, realizujgc tam swoje zadania. BOM spetnia funkcje informacyjng i dorazng,
nie swiadczy ustug w sposdb kompleksowy. Uprawnienia i odpowiedzialno$¢ za realizacje ustug publicznych
(w tym upowaznienia do wydawania decyzji administracyjnych) sa delegowane do poziomu zapewniajgcego ich
skuteczng (tj. pozbawiong bteddéw) i sprawng (tj. w mozliwie najkrétszym terminie) realizacje. W przypadku
dziaftalnosci samorzadowych instytucji kultury uprawnienia nadaje statut i odpowiednie ustawy
a odpowiedzialno$¢ za realizacje spoczywa na dyrektorze. W MOPS upowaznienia do wydawania decyzji
administracyjnych sa delegowane do poziomu zapewniajgcego ich skuteczng i realizacje. Ciggtos¢ swiadczenia
ustug publicznych w jednostkach zapewniona jest poprzez system zastepstw okreslony w Regulaminie
Organizacyjnym i zakresach czynnosci pracownikéw.

Technologie

Obecnie jednostka jest w fazie wdrazania e- ustug. W BIP mozna znalez¢ informacje dot. sposobu zatatwiania
spraw, wraz z drukami i wzorami dokumentéw (na stronie UM na BIP podano linki do wydziatéw i jednostek
Swiadczacych ustugi). Istnieje wykaz drukéw, ktére mozna pobraé oraz informacja o sposobie zatatwienia
sprawy; dziata elektroniczna skrzynka podawcza).

Warunki techniczne na stanowiskach pracy umozliwiajg elektroniczne zatatwianie wybranych spraw co najmniej
na poziomie interakcyjnym, tj. klient moze zwrdcic sie do JST w formie elektronicznej w wybranych sprawach.
Na dalszym etapie sprawa jest kontynuowana elektronicznie lub tradycyjnie — w zaleznosci od etapu wdrozenia
e-ustugi. W JST wnioski mogg by¢ sktadane elektronicznie m.in. do $wiadczenn wychowawczych, swiadczen
Dobry Start, $wiadczen rodzinnych i swiadczen z funduszu alimentacyjnego. Na dalszym etapie sprawa jest
kontynuowana elektronicznie lub tradycyjnie. W najblizszym czasie zaplanowano wdrozenie warunkow
technicznych na stanowiskach pracy umozliwiajgcych elektroniczne zatatwianie innych spraw. JST dazy do
stworzenia takich warunkéw, aby wszystkie mozliwe sprawy mogty by¢ zatatwiane elektronicznie w petnym
zakresie, tj. od poczatku do korica w formie elektronicznej. Jest to cel JST. Aktualnie elektroniczny dostep
do wszystkich ustug publicznych nie jest mozliwy w petnym zakresie. JST realizuje m.in. projekt
pt. "Wdrozenie i rozwdj e-ustug w administracji samorzadowej oraz podnoszenie bezpieczenstwa
teleinformatycznego" (finansowany ze srodkéw UE), ktorego efektem jest wdrozenie e-ustug w okreslonych
obszarach®.

Stanowiska pracy wyposazone sg w niezbedne narzedzia, jednak wolniejsza praca systemdw informatycznych
zaktdca obstuge interesantow.

W JST w Zarach do tej pory pozyskiwano kilkukrotnie opinie mieszkaricéw dot. oceny poziomu $wiadczonych
ustug, jednak liczba udzielajgcych ich osdb nie przekroczyta 100. UM pozyskiwat opinie nt. satysfakcji w marcu
2016 r. (pozyskano informacje od 100 klientéw UM). Klienci ocenili prace UM dobrze (58 % udzielajacych
odpowiedzi) w obszarach: obstuga, fachowa wiedza, kultura osobista. W podobny sposéb zebrano opinie
w 2019 r. (wrzesien-grudzien 2019 r.). Pozyskanie opinii zostato przeprowadzone w formie elektronicznej (38
przestanych ankiet). Jednak liczba zebranych ankiet byta bardzo mata i nie mogta sta¢ sie podstawg

8 W JST mozna skorzysta¢ z pomocy pracownikdw znajacych jezyk migowy (np. w MOPS, UM). W przypadku MBP nie ma
dostepnosci w wiekszosci jej agend (jedynie jedna Filia jest dostosowana do potrzeb 0séb z niepetnosprawnosciami;
wiekszos¢ agend MBP miesci sie w starych kamienicach), jednak funkcjonuje e-katalog, tzw. Ksigzka na telefon, mozliwos¢
mobilnego zarzadzanie swoim kontem (zamawianie, przedtuzanie terminéw wypozyczen). W przypadku MOPS, w osrodkach
wsparcia i budynku Warsztatéw Terapii Zajeciowej dla osdb z ograniczong mobilnoscia sa organizowane dowozy (Zasady
dowozdéw okreslajg regulaminy organizacyjne). Obiekty Miejskiego Osrodka Sportu Rekreacji i Wypoczynku sg dostosowane
do potrzeb oséb niepetnosprawnych. W przypadku miejskich przedszkoli, dyrektorzy placéwek okreslili brak takich
standardéw. W przypadku szkét, dyrektorzy jednostek wskazali na opracowanie standardéw dostepnosci w UM, nie
wskazujgc witasnych. W przypadku Zarskiego Domu Kultury, z czterech zarzadzanych obiektéw petna dostepnoéé jest tylko
w jednym.

9 ZakoAczenie realizacji projektu zaplanowano na rok 2020; Raport o stanie Gminy Zary o statusie miejskim,
za rok 2019, str. 131.
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do wnioskowania. Zarzgdzenie Burmistrza z 2019 r. (WA.120.67.2019 r z dnia 26.09.2019 r.) ws. wdrozenia
narzedzi zarzadczych dla potrzeb zarzadzania satysfakcjg klienta w Urzedzie Miejskim w Zarach. Narzedzie
reguluje kwestie oceniania pracy instytucji i jej pracownikow.

Mato efektywny system ustug publicznych skutkuje dla gminy przede wszystkim ograniczonym zaufaniem
mieszkancdw w zakresie realizowania swoich potrzeb w tym zakresie przez Internet oraz zanizong oceng
mieszkancéw dla tego systemu ustug. Mato efektowny system wptywa réwniez na ograniczong zdolnos¢ miasta
do skutecznego ksztattowania polityki informacyjnej w zakresie ustug publicznych. Samoocena przeprowadzona
za pomocg arkusza diagnostycznego OECD rowniez wskazuje na deficyty w tej sferze funkcjonowania JST,
tj. wobszarze cyfryzacji i zaawansowania procesu cyfryzacji ustug oraz infrastruktury i systemu wsparcia
$wiadczenia ustug elektronicznych. Realizacja idei smart city w Zarach bedzie wymagata podjecia
wielodziedzinowych dziatan z interesariuszami.

1.2.5. Zarzadzanie zasobami ludzkimi oraz poziom kompetencji pracownikéw
samorzadowych

Mocne strony i obszary wymagajace doskonalenia
1) Mocne strony:
* Najistotniejsze sfery zarzadzania zasobami ludzkimi zostaty uregulowane (nabdr pracownikéw, ocena
pracownikow, wynagrodzenia, czas pracy, itp.),
e Duza liczba szkolen dla pracownikéw organizowana w UM oraz MJO oraz duzy odsetek oséb, ktére
w nich uczestnicza,
e  Miasto organizuje dla swoich pracownikow szkolenia oraz finansuje podnoszenie kompetenc;ji,
e W wewnetrznym srodowisku pracy wykorzystywane sg technologie wspomagajace,
e Wdrozono procedury przeciwdziatajgce dyskryminacji i mobbingowi (Kodeks Etyki, polityka
antymobbingowa).
2) Obszary wymagajace doskonalenia:
e Miasto nie ma regulacji w zakresie podnoszenia kompetencji, tym samym podnoszenie kompetencji
pracownikéow odbywa sie w sposéb dorazny,
e System motywacyjny jest mato efektywny.
Procedury
W catej JST proces zarzadzania zasobami ludzkimi jest opisany i uregulowany w nastepujgcych aspektach:
zasady wyboru pracownikow, ich ocene, okreslenie zakresu czynnosci oraz zastepstw i sposéb wynagradzania,
stuzby przygotowawczej (Zarzadzenia kierownikéw jednostek oraz Zarzadzenia Burmistrza). Weryfikacja
kandydatow na pracownikéw w naborach na stanowiska, w tym na stanowiska na ktérych swiadczone sg ustugi
publiczne, odbywa sie w UM w ustalony zarzadzeniem sposdb. Podczas rekrutacji weryfikuje sie przede
wszystkim wiedze i umiejetnosci na podstawie testu i rozmowy. Pracodawca przeprowadza nabory w taki
sposob, aby uwzgledni¢ cechy osobowosciowe kandydatéw, ale ciezko jest to rzetelnie zbada¢ na etapie
rekrutacji. Brakuje narzedzi i umiejetnosci w tym zakresie. Regulamin pracy obowigzujacy w JST (Urzad miasta
oraz jednostki organizacyjne) zawiera zasady ustalania zastepstw w celu zapewnienia ciggtosci dziatania. Zasady
te majg swoje odzwierciedlenie w w indywidualnych zakresach czynnosci przygotowywanych dla pracownikéw
na danym stanowisku pracy (w UM w Zarach reguluje to odpowiednie zarzadzenie Burmistrza- zarzadzenie ws.
wprowadzenia ramowego wzoru zakresu czynnosci, obowigzkéw, uprawnien i odpowiedzialnosci). Dotyczy to
rowniez kadry kierowniczej, co reguluje odpowiednie Zarzadzenie. System wynagradzania pracownikow JST
regulujg zarzadzenia wydawane przez witasciwych kierownikdw. System ten reguluje kwestie zmiennych
sktadnikow wynagrodzenia (dodatki specjalne, funkcyjne) oraz zasady przyznawania nagréd. Nie ma w nim
jednak zapiséw w zakresie wynagradzania pracownikéw za dodatkowe zadania czy prace w zespotach
zadaniowych. System wynagradzania nie spetnia roli motywujgcej dla pracownikdw w tym zakresie (dowody
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sg w postaci arkuszy diagnostycznych rozwoju instytucjonalnego. Ma to wptyw na rotacje pracownikdw, ale tez
moze wptywac na obnizenie jakosci $wiadczonych ustug publicznych. Zgodnie z Zarzadzeniem Burmistrza,
pracownicy moga otrzymywa¢ nagrody (nagrody przyznawane s3 S$rednio 2 razy w roku,
z reguty wszystkim pracownikom) oraz dodatki do wynagrodzenia.

W JST nie funkcjonuje dokument regulujacy zasady podnoszenia kompetencji wsréd pracownikéw (np. plan
szkoleri/podnoszenia kompetencji, badanie potrzeb szkoleniowych, profile kompetencyjne, plany rozwojowe
pracownikéw itp.). Zasady w tym zakresie nie zostaty uregulowane, jednak sam proces podnoszenia
kompetencji ma miejsce, ale nie ma on systemowego charakteru. Brakuje tego typu regulacji i systemowego
podejscia, a obszar ten jest traktowany jako deficytowy w miescie. Najczestszg forma prowadzenia szkolen sg
szkolenia organizowane dla wiekszej grupy pracownikéw przez podmioty zewnetrzne. W ten sposob JST chce
osiggnaé wiekszg efektywnos¢ w procesie szkolenia, réwniez finansowga. Transfer wiedzy pomiedzy
pracownikami bardziej i mniej doswiadczonymi nie jest wystarczajgcy. Szkolenia wewnetrzne, ktére miaty
miejsce do tej pory w miescie to szkolenia incydentalne (np. w zakresie RODO, zaméwien publicznych). W JST
nie uregulowano zasady statego dzielenia sie wiedzg miedzy pracownikami i budowania sieci wspoétdziatania.
Jednak sposdb organizowania szkoled w JST zaktada szkolenia wewnetrzne prowadzone przez pracownikéw.
Pracodawca promuje takie praktyki i im sprzyja, przede wszystkim ze wzgledu na ich efektywnos$¢ kosztowg
i sposdb na polepszenie komunikacji w jednostce. Jednoczesnie brakuje czynnika motywujacego wsrod
doswiadczonych pracownikéw do przekazywania wtasnej wiedzy innym.

System ocen okresowych obowigzujacy w UM jest oparty na wymogach ustawy o pracownikach
samorzadowych i jest realizowany na podstawie Zarzadzen kierownikow jednostek. System ocen uwzglednia
kryteria takie jak: sumiennos¢, sprawnosé, bezstronnos$¢, umiejetnos¢ stosowania odpowiednich przepiséw,
pozytywne podejscie do obywatela, podwtadnego, wspotpracownika oraz postawa etyczne (kryteria wspdlne
dla wszystkich pracownikéw). W przypadku stanowisk kierowniczych stosuje sie tez kryteria odnoszace sie do:
zarzadzania personelem, zarzadzania jakoscig realizowanych zadan, zarzadzanie informacjg, w tym dzielenie sie
informacjami. W przypadku pozostatych pracownikéw stosuje sie kryteria dotyczace komunikacji, inicjatywy
i samodzielnosci. Nie stosuje sie kryteriéw odnoszacych sie wprost do osiggania celéw, pracy zespotowej, czy
wspotpracy z innymi jednostkami oraz kreatywnosci w pracy. Zgodnie z zapisami zarzgdzania ws. wprowadzenia
Regulaminu okresowych ocen pracownikow (...), celem oceny jest podjecie decyzji o awansowaniu pracownika
i usprawnienia systemu motywacyjnego i nagradzania. Jednak w praktyce nie zachodzi bezposredni zwigzek
miedzy oceng a awansowaniem czy wynagradzaniem. W UM i jednostkach organizacyjnych przygotowano
i wdrozono procedury antymobbingowe iantydyskryminacyjne. Zostaly one wprowadzone stosowanymi
Zarzadzeniami. Wszyscy pracownicy majg obowigzek zapoznania sie z ich trescig oraz ich przestrzegania. W JST
organizowane sg réwniez szkolenia dla pracownikdw w tym zakresie. Zapisy w tym zakresie sg réwniez
w Kodeksie etyki. Pracodawca wspiera i promuje etyczne relacje pomiedzy przetozonymi a pracownikami w JST
poprzez m.in. wdrozenie ww. procedur.

W JST system zarzadzania strategicznego i system podnoszenia kompetencji nie s ze sobg powigzane. Nie ma
planéw szkoleniowych (plandw w zakresie podnoszenia kompetencji) w JST, ktére uwzgledniatyby plany
rozwoju, realizowane zadania w zakresie zarzadzania strategicznego. Anektowani uznali ten obszar
za deficytowy.

Zgodnie z opiniami kadry kierowniczej UM zadania, cele i priorytety w realizacji zadan sg skutecznie
komunikowane pracownikom. Kazdy z przetozonych komunikuje sie z podlegtymi pracownikami, aczkolwiek
sposdb komunikacji wymaga poprawy.

Zespot

W strukturze Urzedu role koordynatora w zakresie zarzgdzania zasobami ludzkimi petni sekretarz Gminy, ktéry
zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym odpowiada za realizacje polityki zarzadzania zasobami ludzkimi
w Urzedzie, poprzez nadzér nad procesem naboru pracownikéow oraz ich oceny oraz nadzér nad procesem
podnoszenia wiedzy i umiejetnosci zawodowych pracownikow. Nie ma odrebnej i wyspecjalizowanej komorki
w zakresie koordynowania procesu zarzgdzania zasobami ludzkimi i wsparcie w tym zakresie dla
zarzadzajgcych.
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Technologie

W JST funkcjonuje oprogramowanie wspierajgce proces komunikacji wewnetrznej, tj. Intranet. Usprawnia
on prace i komunikowanie sie. Sekretarz Gminy, ktéry odpowiada za realizacje polityki-zarzadzania zasobami
ludzkimi nie dysponuje odpowiednim/odrebnym oprogramowaniem wspierajgcym ten proces. W Urzedzie
funkcjonuje system AGEMA- system elektronicznej ewidencji pracy i rozliczania pracownikdw z czasu pracy,
dostep do niego majg wszyscy pracownicy urzedu. Sekretarz w procesie realizacji polityki zarzgdzania zasobami
postuguje sie dostepnymi narzedziami, w tym intranetem. W MJO osoby odpowiedzialne za koordynacje
procesu zarzgdzania zasobami ludzkimi rdéwniez dysponujg oprogramowaniem wspierajgcym procesy
zarzadzania zasobami ludzkimi usprawniajace wspotprace z zarzadzajacymi.

Samoocena przeprowadzona za pomocy arkusza diagnostycznego OECD réwniez wskazuje na problemy
i deficyty w tej sferze funkcjonowania JST, tj. w obszarze zarzgdzania personelem w JST, od rekrutacji
po zarzadzanie kariera.

1.2.6. Poziom kompetencji pracownikéw samorzgdowych

Poziom kompetencji pracownikéw samorzadowych odnosi sie do ich wiedzy, umiejetnosci, ale tez ich
pozadanych postaw. Pracodawca ma wptyw na ksztattowanie postaw wsréd pracownikéw zachecajac ich do
podejmowania pozadanych dziatan i aktywnosci. Dlatego pracodawca (Burmistrz, dyrektorzy MJO) przyjat
kodeks etyki oraz podejmuje dziatania antymobbingowe i antydyskryminacyjne, promujac w ten sposob
okreslony typ wartosci i zachowan wsrdéd wspotpracownikow. Dziatania pracodawcy w JST sprzyjajg
samorozwojowi i podnoszeniu kompetencji pracownikéw. Kadra kierownicza jest przygotowana do realizacji
zadan, w tym o charakterze strategicznym, np. gromadzenia danych. Przygotowanie to wynika przede
wszystkim z doswiadczenia. Ponadto, w UM odbywajg sie szkolenia, ktére w tym zakresie sg pomocne.
Jednoczesnie nalezy zauwazy¢, ze lista szkolen organizowanych w ostatnich 3 latach nie dotyczyta zarzadzania
strategicznego, w tym zarzadzania projektami (w 2019 r. odbyty sie 2 spotkania w ramach metodyki zarzadzania
TenStep, ktére nie byto kontynuowane ani rozwijane). Stosowane sg réwniez inne formy podnoszenia
kompetencji, jak studia podyplomowe czy dostep do literatury fachowej, baz danych, informacji
nt. aktualnej legislacji, itp. W ramach obszaru zarzgdzanie zasobami ludzkimi brakuje systemowego podejscia
w UM do podnoszenia kompetencji, co jest deficytem. Nie oznacza to, ze szkolen czy innych form podnoszenia
kompetencji sie nie stosuje w ogdle. Nie stosuje sie w tym celu regulacji, np. identyfikowania potrzeb
w zakresie podnoszenia kompetencji. Ten obszar wedtug ankietowanych wymaga poprawy. Wynika to z tego,
ze pracodawca (UM) nie uregulowat formalnie tego obszaru, nie chcgc wprowadzac kolejnych procedur.

W zakresie zarzadzania finansowego, szefowie jednostek organizacyjnych oraz spétek miejskich wysoko ocenili
kompetencje kadry odpowiadajacej za kwestie finansowe, wskazujgc na dokumenty osobowe potwierdzajgce
owe kompetencje. W obszarze zarzgdzania zasobami ludzkimi szefowie MJO i spotek wskazali, ze kadra
zarzadzajgca w urzedzie i MJO posiada przygotowanie z zakresu zarzgdzania zasobami ludzkimi, oraz okresowo
uczestniczy w szkoleniach z tego zakresu — wewnetrznych lub zewnetrznych. Natomiast pracownicy
odpowiedzialni za zarzadzenie zasobami na utworzonych w tym celu stanowiskach, majg dostep do szkolen
niezbednych do doskonalenia procesu (np. nowoczesne metody oceny, wynagradzania, motywowania, itp.).

Tabela 15. Struktura wyksztatcenia pracownikdow Urzedu Miejskiego, pracownikéw jednostek
organizacyjnych i komunalnych oséb prawnych w Zarach
Liczba Liczba Struktura wyksztatcenia
pracownikow pracownikow pracownikow jednostek
(zatrudnionych organizacyjnych i
w ciagu catego komunalnych oséb

Struktura wyksztatcenia
pracownikéw Urzedu Miejskiego

(zatrudnionych
w ciggu catego
roku) roku) prawnych
2017 155 wyzsze 122 1016 wyzsze 574
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policealne 2 policealne 25
Srednie 22 Srednie 212
zawodowe 6 zawodowe 58
podstawowe 3 podstawowe 147
wyzsze 120 wyzsze 591
policealne 4 policealne 25
2018 152 $rednie 19 1060 Srednie 232
zawodowe 7 zawodowe 63
podstawowe 2 podstawowe 148
wyzsze 115 wyzsze 608
policealne 5 policealne 22
2019 154 $rednie 26 1066 $rednie 233
zawodowe 7 zawodowe 145
podstawowe 1 podstawowe 56

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych UM w Zarach

W UM w Zarach zdecydowanie przewazaja pracownicy z wyksztatceniem wyzszym (w 2019- stanowili oni
74,67%, w 2018- 78,94%, w 2017- 78,70%). Ich udziat w ogdle zatrudnionych pracownikéw w latach 2017-2019
wynosit od 74 do 78% i jest wysoki. Liczba samych pracownikéw Od 2017 pozostaje na podobnym poziomie.

W jednostkach organizacyjnych oraz komunalnych osobach prawnych w strukturze wyksztatcenia przewaza
liczba pracownikow legitymujacych sie wyzszym wyksztatceniem, w 2017 r. stanowili oni 56,50% sposrod
wszystkich zatrudnionych. W 2018 r. odsetek wzrdst do 55,75%. A w roku 2019 wynosit 57,03%. Liczba osdb
z wyzszym wyksztatceniem powiekszata sie w ostatnich 3 latach, podobnie jak liczba zatrudnionych
pracownikow.

UM w Zarach oferuje swoim pracownikom nastepujace formy podnoszenia kompetencji: szkolenia, seminaria,
warsztaty, studia podyplomowe, dostep do fachowej literatury i legislatorow (np. LEGALIS). Szkolenia majg
charakter grupowy, czesto sg dedykowane pracownikom, ktérzy podejmujg zatrudnienie, potrzebujg
aktualizacji swojej wiedzy i umiejetnosci w obszarze swojej pracy. Realizacja szkolen specjalistycznym jest
zlecana podmiotom zewnetrznym. Szkolenia wewnetrzne prowadzg tez sami pracownicy, dzielgc sie swojg
wiedzg oraz doswiadczeniem. Jednak odbywa sie to incydentalnie i nie stanowi wewnetrznego standardu.
Szkolenia te dotyczyly wybranych obszaréw istotnych z punktu widzenia funkcjonowania JST (zamowienia
publiczne, RODO, polityka antydyskryminacyjna, zamdwienia publiczne). W ramach stuzby przygotowawczej,
ktorej zasady zostaly uregulowane na podstawie Zarzadzenia Burmistrza, majg miejsce praktyki
w poszczegolnych komédrkach/stanowiskach organizacyjnych, w celu zapoznania sie z organizacjg i zakresem
pracy (zgodnie z planem praktyki). Sposdb przeprowadzenia tej praktyki jest uzalezniony od kierownika
komorki/pracownika na samodzielnym stanowisku. Zaden z pracownikéw nie otrzymat od pracodawcy wsparcia
kompetencyjnego w zakresie technik czy narzedzi prowadzenia szkolen.

Monitor Rozwoju Lokalnego publikuje wskaznik obrazujgcy wydatki w JST przeznaczane na szkolenia i rozwdj
zawodowy jako % w wydatkach biezgcych. W Zarach, wydatki w tym obszarze s3 nizsze niz $rednia w grupie
poréwnawcze] miast, ale systematycznie rosng (dynamika wzrostu wynosi 0,82). W roku 2018 wydatki
te wyniosty 0,1% w wydatkach biezacych, podczas gdy srednia w grupie to 0.14 %. Dodatnia dynamika wzrostu
w Zarach i érednia w grupie, ktéra w latach 2014-2018 pozostawata na podobnym poziomie z niewielkimi
zmianami (od 0,12 do 0,14) wskazuje, ze Zary zwiekszajg swoje wydatki w tym zakresie, inwestujac w rozwoj
swojej administracji, poniewaz ona stanowi podstawe jej sprawnego dziatania i budowania podstawy
do wspoétdziatania miedzysektorowego.
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Tabela 16.Wydatki nas podnoszenie kompetencji pracownikéw UM (zt) oraz liczba zrealizowanych szkolen

9 li h
Wydatki poniesione liczba % zrealizowanyc

na podnoszenie > przeszkolonych
o szkolen y
kompetenc;ji osob

Liczba zrealizowanych szkolert w stosunku

do zgtoszen
pracownikow

2017 51 802,89 99 378 100 %
2018 56 984,83 75 126 100 %
2019 79 498,54 90 230 100 %

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych UM w Zarach

UM w Zarach nie przygotowuje corocznie planéw szkoleniowych swoich pracownikéw, ktére pozwolityby
oszacowac rzeczywisty budzet niezbedny do realizacji zgtoszonych potrzeb, a takze zarzadzac skutecznie
procesem podnoszenia kompetencji wsréd pracownikéw. Wydatki na podnoszenie kompetencji (w tym
szkolenia) w UM wzrastajg od 3 lat, co oznacza, ze UM podejmuje dziatania na rzecz rozwoju pracownikow.
Dane UM wskazuja, ze zgtoszenia pracownikéw dot. szkolern sg realizowane w 100%. Wynika to jednak
z zaplanowanej wczesniej kwoty wydatkow, ktéra determinuje mozliwosci w tym zakresie. Zakres szkolen
wskazuje, ze wynikajg one przede wszystkim z doraznych potrzeb zwigzanych z wykonywanymi obowigzkami
w UM czy MJO. Wobec tego nalezy uznaé, ze ich planowanie nie jest zwigzane z dtugofalowymi planami
rozwojowymi.

Brakuje systemowego rozwigzania pozwalajgcego na ocene potrzeb, okreslenie ich skali oraz zaplanowanie ich
realizacji oraz srodkoéw niezbednych w tym celu, a takze powigzanie tego procesu z realizacjg zadan w zakresie
zarzadzania strategicznego czy komunikowania sie z interesariuszami.

Tabela 17. Wydatki na podnoszenie kompetencji pracownikow w jednostkach organizacyjnych (zt) oraz liczba
zrealizowanych szkolen

. o . % zrealizowanych
Wydatki poniesione . . liczba )
Liczba zrealizowanych szkolen w stosunku

na podnoszenie ) przeszkolonych
o szkolen >
kompetenc;ji 0so6b

do zgtoszen
pracownikow

2017 202 595,70 447 1228 98,77%
2018 253 975,31 435 951 92,85%
2019 296 343,15 485 1200 94,80%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych jednostek organizacyjnych/spétek komunalnych Gminy Zary o statusie
miejskim

Tabela przedstawia wydatki na podnoszenie kompetencji we wszystkich jednostkach organizacyjnych miasta
i komunalnych oséb prawnych. Ponadto pokazuje rdwniez w perspektywie ostatnich 3 lat, ile oséb skorzystato
z podnoszenia wtasnych kwalifikacji. Dane wskazujg, ze w jednostkach organizacyjnych jest wysoka skutecznosé¢
w tym zakresie, w latach 2017-2019, ponad 90% wszystkich zgtaszanych potrzeb szkoleniowych zostato
zrealizowanych. Wynika to z realizacji potrzeb wytgcznie w odniesieniu do dostepnosci sSrodkéw finansowych,
a nie faktycznie zidentyfikowanych potrzeb. Tym bardziej, ze proces identyfikacji potrzeb w MJO nie istnieje.

Kompetencje pracownikéw, ich wiedza, postawy, zachowania czy kultura osobista nie byly przedmiotem badan
ankietowych prowadzonych wéréd klientéw Urzedu Miejskiego w Zarach, ale dwukrotnie UM podjat prébe
pozyskania informacji w tej sprawie (styczer,, marzec 2016 oraz 2019 r.) W 2016 w UM w Zarach zostaty
przeprowadzona ankieta dot. pracy Urzedu, pierwsza ankieta zostata skierowana do pracownikéow Urzedu,

26|Strona



ktérzy mieli oceni¢ przetozonych oraz poziom wewnetrznej organizacji, komunikacji miedzy pracownikami
a przetozonymi oraz wspétprace w komorce organizacyjnej. Odpowiedzi byto jednak mato, zwrotnie otrzymano
64 ankiety. W MJO czy spotkach komunalnych nie prowadzono badan satysfakcji klientéw powigzanej z oceng
kompetencji pracownikéw. Kierownicy MJO czy spotek komunalnych wskazuja, ze w zakresie dostepu do ustug
publicznych procedury i kompetencje sg stale doskonalone, przede wszystkim w oparciu o zdobywane
doswiadczenie, ale takie w oparciu o informacje zwrotne od interesariuszy. Mato efektywny system
motywujacy pracownikdéw oraz brak regulacji w zakresie podnoszenia kompetencji powodujg, ze rzeczywisty
potencjat pracownikéw pracujagcych w gminie pozostaje nadal niewykorzystany. Tym samym wptywa
to na jakosé¢ sSwiadczonych ustug publicznych, postrzeganie gminy jako mniej atrakcyjnego pracodawcy
i potencjalnego pracodawcy, a takze rotacje pracownikéw oraz problemy w rekrutacji.

1.3. Aktywnos¢ spoteczna mieszkanncdw, partnerstwo i wspétpraca zzewnetrznymi
interesariuszami

1) Mocne strony i obszary wymagajgce doskonalenia
Mocne strony

e Miasto posiada regulacje dot. prowadzenia konsultacji spotecznych,

e 0Od 2014 r. Miasto realizuje Budzet Obywatelski co stanowi jego potencjat, jednak w zespole
weryfikacyjnym brakuje przedstawicieli interesariuszy (mieszkaricow czy organizacji pozarzagdowych),

e Na stronie internetowej miasta zostat uruchomiony modut "Ankiety i konsultacje spoteczne", jednak
nie jest on aktywny,

e W miescie dziatajg spoteczne i nieobligatoryjne organy doradcze: Spoteczna Rada Przedsiebiorcéw,
Miejska Rada Senioréw, Zarskie Forum Dzieci i Mtodziezy,

e Miasto prowadzi aktywng wspétprace z partnerami samorzadowymi, réwniez zagranicznymi (Zarsko-
Zaganski Obszar Funkcjonalny, starostwo powiatowe, miasta partnerskie, samorzad wojewddztwa,
itp.),

e  Wartos¢ srodkéw przekazywanych na realizacje zadan publicznych przez organizacje pozarzadowe
w latach 2016-2019 systematycznie rosta i byta dwukrotnie wyzsza niz w grupie miast podobnych
wybranych do poréwnania,

e  Miasto aktywnie wspiera sektor pozarzagdowy (finansowo i pozafinansowo).

Obszary wymagajace doskonalenia

e Konsultacje spoteczne sg stosowane tylko w sytuacjach przewidzianych przepisami prawa,

e Nie uregulowano kwestii dot. wykorzystania przez mieszkaicdédw inicjatywy lokalnej pomimo
mozliwosci stworzonych ustawowo,

e  Brak aktywnosci mieszkancéw w zakresie obywatelskiej inicjatywy uchwatodawczej,

e Miasto wykazuje niewystarczajacy poziom znajomosci potrzeb interesariuszy (ngo, przedsiebiorcow,
mieszkancow),

e  Aktywnos$¢ spoteczna mieszkancéw jest nizsza od oczekiwanej przez wtadze miasta (w odniesieniu
do wysokich naktadéw na realizacje zadan publicznych czy pobudzania i wspierania aktywnosci
organizacji pozarzagdowych),

e Niewielkie doswiadczenie i kompetencje pracownikow w zakresie komunikowania sie
z mieszkaricami/partycypacji  spotecznej, poszukiwaniu nowych rozwigzan i mechanizmoéw
w tym zakresie,

e Niewystarczajgce wigczenie mieszkancow w  proces zarzadzania miastem  wynikajacy
z niewystarczajgcej znajomosci ich potrzeb w tym zakresie.

Samoocena przeprowadzona za pomocg arkusza diagnostycznego OECD rdéwniez  wskazuje
na deficyty w tej sferze funkcjonowania JST.
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Aktywnos¢ spoteczna

Dla zobrazowania aktywnosci obywatelskiej mieszkancéw oraz ich zaangazowania w sprawy publiczne mozna
postuzy¢ sie wskaznikiem dot. ich frekwencji wyborczej. Frekwencja w wyborach burmistrza w 1 turze, w 2018
wyniosta 47,55%. Dla grupy poréwnawczej, w tym samym roku, srednia wartos¢ jest wyzsza i wyniosta 53,53%.
Dynamika tego wskaznika dla Zar jest ujemna i wynosi -0,06. Frekwencja w wyborach samorzadowych w Zarach
w roku 2018 byfa nizsza niz w wojewddztwie lubuskim, ktéra wyniosta 52,31%%°,

W roku 2019 dziatato w Zarach 70 stowarzyszen i fundacji, okoto 20 klubéw sportowych zrzeszajacych okoto
1600 zawodnikéw, 13 Rodzinnych Ogrodéw Dziatkowych (tacznie 2902 dziatki rodzinne).!' Wzrasta réwniez
liczba uczestnikdw imprez o charakterze sportowym np. w cotygodniowy bieg Parkrun (333 edycje).
Zainteresowanie ofertg kulturalng miasta jest coraz wieksze. Dostep do biezacych informacji nt. wydarzen
kulturalnych na terenie miasta zapewnia od 2015 r. miesiecznik Info Zary. Instytucje kultury w Zarach, jako
organizatorzy wydarzen, notujg przyrost uczestnikéw w kazdym roku: Zarski Dom Kultury (w 2018 r-177 105
0s6b), Miejska Biblioteka Publiczna (w roku 2018- 20 067 oséb) i Muzeum Pogranicza Slasko -tuzyckiego
(w 2018 r-7 824 oséb).

Miarg aktywnosci spotecznej i poziom rozwoju kapitatu spotecznego jest wskaznik nowo zarejestrowanych
fundacji, stowarzyszen, organizacji spotecznych na 10 tys. mieszkaficéw. W Zarach, w roku 2018 wskaznik ten
wyniost 1,33 przy $redniej dla grupy poréwnawczej 1,62. Jednak na przestrzeni lat 2014-2018, jego wartos¢
spadta. W latach 2014-2016 byta wyisza niz $rednia dla grupy poréwnawczej. Jego dynamika dla Zar jest
ujemna i wynosi -1,32.

Tabela 18. Nowo zarejestrowane fundacje, stowarzyszenia, organizacje spoteczne na 10 tys. mieszkancow

Zary 1.33 -0.48 -1.32
Bolestawiec 2 0.63 -0.05
Zaganh 2 0.63 0.95
Nowa Sél 1 -1.03 -1.05

Zrédto: systemanaliz.pl

Whioski z przeprowadzonej analizy interesariuszy
Kluczowi interesariusze zostali wytonieni na potrzeby przygotowania miasta do napisania dokumentéw PRL
oraz PRI, co zostato szczegdtowo opisane w charakterystyce i diagnozie PRL, zostali wtgczeni do Rady Rozwoju
powotanej przez Burmistrza Zar. Zostali oni zaproszeni do udziatu w projekcie, ztozyli réwniez swoje deklaracje
uczestnictwa w Radzie Rozwoju, ktéra ma wspiera¢ wtadze JST w opracowaniu nowej Sciezki rozwoju, réwniez
w zakresie instytucjonalnym.
Do kluczowych grup interesariuszy naleza:

e mieszkancy (liderzy spoteczni)

e radni: miejscy, powiatowi, wojewddzcy

e lokalni przedsiebiorcy (zaréwno sektor MSP jak i duze przedsiebiorstwa)

e inne JST (np. samorzad wojewddzki, samorzad powiatowy, JST zaangazowanych w Zarsko-Zaganski

Obszar Funkcjonalny: miasto Zagan, gmina wiejska Zagan, gmina wiejska Zary, gmina lfowa)
e organizacje pozarzgdowe, fundacje, kluby sportowe, dziatkowcy
e 105. Kresowy Szpital Wojskowy w Zarach

10 Na podstawie Obwieszczenia Komisarza Wyborczego w Zielonej Gérze z dnia 24 pazdziernika 2018 r. o wynikach
wyboréw wéjtéw, burmistrzéw i prezydentdw miasta obszarze wojewddztwa lubuskiego

11 7rédto: Dane Urzedu Miasta (zary.pl) -Zarski Sektor 3 oraz danych dotyczacych ztozonych wnioskéw o dofinansowanie
zadan publicznych
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e przedstawiciele innych instytucji publicznych (samorzgdowych, rzgdowych) majgcych swojg siedzibe
w miescie i bedacych partnerami JST w obszarach jej dziatalnosci (bezpieczenstwo, zdrowie, rynek
pracy, ochrona srodowisko, itp.)
e przedstawiciele lokalnych instytucji otoczenia biznesu (np. Fundacja Przedsiebiorczos¢, OPZL-oddziat
Zary)
e Zrzeszenie Gmin Wojewddztwa Lubuskiego
e Stowarzyszenie Gmin RP ,Euroregion ,,Sprewa-Nysa-Bdbr"
e Uniwersytet Zielonogorski
e miasta partnerskie i ich instytucje
e Nadlesnictwo Lipinki
Kadra zarzadzajgca w JST ma swiadomos¢ koniecznosci wigczenia interesariuszy w proces wspotrzadzenia
miastem, co wynika m.in. z udzialu w projekcie, na potrzeby ktérego powstaje program rozwoju
instytucjonalnego. Jednak pracownicy nie uczestniczg w szkoleniach z zakresu prowadzenia konsultacji
spotecznych, wdrazania nowych narzedzi i metod partycypacji spotecznej. Ich doswiadczenie w zakresie
procesu partycypacji jest niewielkie.

Wiaczanie mieszkancow w dziatania w miescie

Na podstawie Uchwaty Rady Miejskiej w Zarach w sprawie okreélenia trybu i zasad prowadzenia konsultacji
z mieszkaricami Gminy Zary o statusie miejskim (Uchwata nr XXIX/54/17), w miescie prowadzone s3 konsultacje
z mieszkarnicami. Ogtoszenia w sprawach wszelkich konsultacji publikowane sg w oficjalnym serwisie miasta,
atakze na BIP i na tablicy ogtoszen w UM Zary. Tam publikowane s3 takze wyniki konsultacji. Konsultacje
z mieszkaricami przybierajg réine formy: otwarte spotkania z mieszkaficami, zgtaszanie uwag i opinii
za posrednictwem formularza zamieszczonego w BIP, na stronie internetowej miasta oraz w siedzibie urzedu
miasta. Ostatnig stosowang i dostepng forma konsultacji spotecznych sg ankiety i sondaze skierowane
do mieszkancéw. Konsultacje spoteczne sg jedng z form partycypacji obywatelskiej, czyli wtgczania obywateli
w podejmowanie decyzji dotyczgcych zycia publicznego. Na tzw. drabinie partycypacji, porzadkujacej rézne jej
formy w zaleznosci od tego, ile realnej mocy wptywania na decyzje publiczne oddajg w rece mieszkancéw,
konsultacje spoteczne sg ,posrodku stawki”. Nie dajg mieszkancom bezposredniego wptywu na decyzje
(ostateczne decyzje podejmuje burmistrz i Rada Miejska), ale sg tez czys wiecej niz tylko informowaniem
obywateli przez wtadze o planowanych dziataniach, poniewaz zaktadaja obustronng komunikacje i nawigzanie
relacji pomiedzy mieszkaricami a rzadzgcymi i urzednikami.

Mieszkancy biorg udziat nie tylko w konsultowaniu projektéw programu wspotpracy z organizacjami
pozarzgdowymi, ale takze konsultowaniu projektow zarzadzen Burmistrza, np. w zakresie ogtoszenia otwartych
konkurséw ofert na wspieranie realizacji zadah Gminy Zary o statusie miejskim w réznych obszarach (np.
kultura, pomoc spoteczna, sport, rekreacja, itp.). Miasto konsultuje réwniez obligatoryjnie dokumenty
strategiczne miasta, plany rozwojowe. W latach 2017-219 przeprowadzono w sumie 13 spotkan
konsultacyjnych (liczba uczestnikdéw: 2342), w tym 3 w sprawie przejecia Zamku (ponad 1700 uczestnikow) oraz
5 spotkan z przedsiebiorcami ws. stawek podatkowych (od 10 d 25 osdb na kazdym spotkaniu), 3 spotkania
ws. projektu programu wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi, spotkania ws. zmiany nazwy ulic (ponad
300 oséb) oraz planu zagospodarowania przestrzennego i w sprawie studium uwarunkowan i kierunkéw
zagospodarowania przestrzennego. Konsultacje spoteczne dokumentéw sy prowadzone w sposéb jawny
i otwarty, z wczedniejszym powiadomieniem zainteresowanych stron. Dotyczy to dokumentdéw, w przypadku
ktorych ten proces jest przewidziany przepisami prawa. W innych przypadkach ten standard nie ma
zastosowania.
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Tabela 19. Konsultacje spoteczne w Zarach w latach 2017-2019

2017 2018 2019 Razem
Liczba konsultacji
) . 1 9 13
(spotkania konsultacyjne)
Liczba uczestnikow
496 5 1841 2342

konsultacji

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z UM w Zarach

Do konsultacji miasto wykorzystuje m.in. miejski Facebook. Przyktadem nieobligatoryjnych konsultacji
spotecznych byty spotkania z mieszkaricami ws. przejecia zamku przez miasto. tacznie gtosowato 1568 osdb.
Ankieta dotarta do 8903 osdéb. Dodatkowo, aby wzmocni¢ wymiar konsultacji, 14.03.2019r. odbyto sie
spotkanie z cztonkami Uniwersytetu Il Wieku. 07.03.19 r., w tej samej sprawie, odbyta sie debata z udziatem
0k.110 osdb. Debata byta transmitowana w TV Regionalna. Na koniec przeprowadzono réwniez konsultacje
telefoniczne, od 18.03.2019r. a 22.03.2019r. wzieto udziat 31 osdb. tacznie we wszystkich formach
przeprowadzonych konsultacji wzieto udziat 1712 osdb. Trzeba jednak podkresli¢, ze sprawa zagospodarowania
Zamku jest najgtosniejszg sprawg w miescie od 1990 r. i pierwszej nieudanej prywatyzacji obiektu. Skala
zainteresowania mieszkancow burzliwymi losami najbardziej eksponowanego obiektu w miescie w tym
przypadku jest wyjatkowo duza. Ten przyktad stanowi dobrg praktyke do wykorzystania w przysztosci,
ze wzgledu na szeroki zakres tych konsultacji i wykorzystane narzedzia.
Diagnoza dla PRL wskazata, ze jednym z istotnych aspektow oraz konsekwencji zwigzanych z brakiem
miejscowych plandéw zagospodarowania przestrzennego jest brak wtaczenia spotecznosci lokalnej w procesy
kreowania przestrzeni wspodlnych, lokowanie obszaréow zabudowy mieszkaniowej i przemystowej
i rozwigzywania probleméw planistyczno-przestrzennych w miescie, co stanowi pole do konfliktéw, ale takze
do szukania skutecznych rozwigzan tego deficytu, ktére bedzie mozna przetozy¢ na inne sfery dziatania.
Statut Gminy Zary o statusie miejskim zakfada réwniez mozliwo$¢ zastosowania inicjatywy uchwatodawczej
mieszkancéw. Nie byta ona do tej pory wykorzystana w miescie. Mozna wobec tego stwierdzi¢, ze ta forma
zaangazowania mieszkancéw nie jest wsrdd nich popularna. Brak popularnosci wigze sie z brakiem wiedzy
na temat tego trybu, korzysci z niego ptyngcych i brakiem wiedzy nt. mozliwosci jego wykorzystania w miescie.
Dodatkowo ani JST nie wspiera tego rodzaju aktywnosci mieszkancéw, np. przez akcje edukacyjne. Organizacje
pozarzgdowe rowniez nie prowadzg takich dziatan.
Ponadto w miescie nie ma zastosowania réwniez inicjatywa lokalna. Nie przyjeto w tym zakresie uregulowan,
ktore pozwolityby na jej realizacje, tzn. Rada Miejska nie przyjeta stosownej uchwaty.
Projekty aktédw prawa miejscowego i zarzadzen ustalajacych  sposéb  $wiadczenia  ustug
administracyjnych/komunalnych/spotecznych wspéttworzone sg z interesariuszami tylko, gdy przepisy prawa
tego wymagajg. Nie jest wiec to standard w dziataniu JST.
W miescie funkcjonujg réwniez nieobligatoryjne ciata doradcze/opiniodawcze reprezentujgce interesy réznych
grup mieszkancow. Sa to:
e  Zarskie Forum Dzieci i Miodziezy
Powotane 22.02.2017 r. z inicjatywy Burmistrz Miasta Zary- Danuty Madej. Jego gtéwnym celem jest
upowszechnianie idei samorzadnosci wsrdd dzieci i mtodziezy poprzez stworzenie warunkow
do pobudzania aktywnosci obywatelskiej osob mtodych w spotecznosci lokalnej. Forum sktada sie z 12
typowanych przez ucznidw przedstawicieli wszystkich zarskich szkét podstawowych. UM konsultuje
z ZFDM oferte kulturalng, sportowa czy rekreacyjng. W 2017 roku przedstawiciel ZFDiM zainicjowat
nadanie rondu potozonego u zbiegu ulic: Okrzei, Witosa, Zgorzeleckiej oraz Fabrycznej nazwy im.
Jerzego Wiéniewskiego. Inicjatywa uzyskata poparcie Burmistrza Miasta Zary, Rady Miejskiej w Zarach
oraz swoje poparcie w/w wyrazili nauczyciele Zespotu Szkét Budowlanych. 30 maja 2018 r. Rada
Miejska w Zarach w dniu podjefa Uchwate NR XLIII/54/18 w sprawie nadania nazwy rondu.
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e Miejska Rada Senioréw
Zostata powotana w roku 08.05 2015 r. z inicjatywy Burmistrz Miasta Zary- Danuty Madej. Rada skfada
sie z 17 cztonkdéw. Rada jest pomystodawcg jest wielu inicjatyw zaadresowanych do zarskich seniorow,
np. Karta Seniora uprawniajgca do ulg lub bezptatnego uczestnictwa w kulturze lub znizek na niektére
ustugi w miescie. Inna inicjatywa Rady sg programy profilaktyczne realizowane w miescie dla seniorow,
np. bezpfatne szczepienia przeciwko grypie, akcja ,Bezpieczedstwo Senioréw - bezpieczernstwem
Zaran". Cztonkowie Rady aktywnie wiaczyli sie do reaktywacji Klubu Seniora prowadzonego przez
Zwigzek Emerytéw, Rencistéw i Inwalidéw w Zarach.
Analiza wykazata, ze pracownicy JST nie posiadajg kompetencji w zakresie partycypacji spotecznej, stosowania
narzedzi wiaczania mieszkancéw w sprawy zarzadzania miastem, opieraja sie na wtasnym doswiadczeniu.
Wptywa to na sposdb komunikowania sie z mieszkaricami (zazwyczaj jednostronny). Jednak udziat w projekcie
EOG przyczynit sie do wiekszego otwarcia pracownikow oraz wiadz miasta na wspdtprace z mieszkaicami
i innymi interesariuszami, ktérych akceptacja dla podejmowanych dziatan rozwojowych jest pozgdanym
i niezbednym elementem. W ramach przygotowania diagnozy i charakterystyki Programu Rozwoju Lokalnego
Zespot Miejski  przeprowadzit szereg spotkan, warsztatéw, badan ankietowych wsréd mieszkancow,
przedsiebiorcow, aby pozna¢ ich opinie nt. funkcjonowania miasta, ich potrzeb, istotnych problemdw.
Ta aktywnos¢ nie tylko wzbogacita wiedze miasta i cztonkdéw Zespotu Miejskiego nt. postrzegania miasta i jego
wtadz przez mieszkarncow, ale wskazata na znaczenie komunikacji z mieszkaicami oraz potrzebe ich
zaangazowania w zarzgdzanie miastem. Zaniechanie tego procesu moze niewystarczajgcym zainteresowaniem
mieszkanicédw polityka rozwoju w miescie, mniej dynamicznym jego rozwojem czy brakiem poczucia tozsamosci
wsréd mieszkarncow.

Budzet Obywatelski

Inng, ale istotng forma witgczania mieszkancow jest budzet obywatelski. Budzet Obywatelski (BO) jest
realizowany w Zarach od roku 2014 na podstawie Uchwat Rady Miejskiej w Zarach. Co roku w ramach BO
miasto przeznacza 1 min zt. Pierwsze edycje BO cieszyty sie duzym zainteresowaniem mieszkancow, w latach
2014-2016 ztozono najwiecej propozycji zadan (kolejno: 87, 96 i 101) najwiecej zadan zakwalifikowano réwniez
do gtosowania (kolejno: 39, 21 i 66). Najwiecej zadan wybrano w gtosowaniu do realizacji w edycji 2019.
Najwiecej gtosow we wszystkich dotychczasowych edycjach oddano w edycji BO 2019. Dla pordwnania,
w edycji BO 2020 (gtosowanie odbyto sie w roku 2019) oddano juz o 35% gtoséw mniej (5782, w tym gtosy
wazne to 5167), zgtoszono 35 propozycji.

Miasto modyfikowato regulaminy BO w kolejnych latach jego realizacji, tak aby stat sie on bardziej przejrzysty.
Zmiany byty wprowadzane gtéwnie na wniosek radnych miejskich. Zmiany uwzglednione w ciggu ostatnich lat
polegaty m.in. na kwalifikacji zgtaszanych zadan czy zasad gtosowania.

Samorzad Zar nie przeprowadzit dotad ewaluacji celéw postawionych tej formie partycypacji mieszkancéw. Nie
prowadzono np. badan ankietowych mieszkarncow na temat funkcjonowania BO, jego formuty, zasad czy tez
sposobu rozpatrywania wnioskdw wstepnych oraz efektywnosci. Wobec tego trudno jednoznacznie stwierdzi¢,
czy ta forma udziatu mieszkancéw w zyciu miasta jest efektywna i zadowalajgca dla nich samych. Z pewnoscig
zadowalajgca jest wzrastajgca liczba oséb biorgcych w gtosowaniach. Z analizy wynika jednak, ze ok. 10%
oddawanych gtoséw stanowig gtosy niewazne. Aktualnie brakuje réwniez, poza radnymi, reprezentantow
innych istotnych interesariuszy w sktadzie zespotu weryfikacyjnego BO (o wstepnym zakwalifikowaniu sie
danego projektu do dalszego procedowania i glosowania decydujg urzednicy, a wiec nie sg spetnione wszystkie
standardy w zakresie szerokiego udziatu spoteczeristwa na kazdym etapie budowy budzetu).
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Tabela 20. Budzet Obywatelski w Zarach w latach 2014-2019

Edycja Edycja Edycja Edycja Edycja

2014 2015 2016 2017 2018

Liczba ztozonych propozycji 87 96 101 49 40 32

Liczba zadan zakwallffkowanych do 39 21 66 95 21 19
glosowania

Liczba zadan wybranych w gtosowaniu 6 4 4 3 6 7

Kwota przeznaczona na Budzet 1 min. zt w kazdej edycji BO

Obywatelski
Liczba oddanych gtosow 3119 5137 7427 8827 8473 8873
W tym gtosy waine 2657 5093 6807 7811 7894 7826

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z UM w Zarach

Samoocena przeprowadzona za pomocy arkusza diagnostycznego OECD réwniez  wskazuje,
ze realizacja BO jest potencjatem miasta.

Wspieranie inicjatyw spotecznych przez mieszkancow

Diagnoza PRL wskazata, ze spoéréd ponad 25 tysiecy podatnikéw na terenie Zar, ktérzy majg prawo
do zadysponowania 1% podatku, tylko ok. 13 tysiecy z nich zdecydowato o jego dobrowolnym przekazaniu na
cele pozytku publicznego. W roku 2018 niespetna 50% podatnikéw (49,74%), mieszkaricéw Zar decyduje sie na
takie rozwigzanie i taka forme aktywnosci spotecznej. Pozostata czes¢ nie podejmuje takiej decyzji. Jednak
dynamika w tym przypadku jest dodatnia, w latach 2016-2018 zauwazalny jest systematyczny wzrost zachowan
w ramach tego typu aktywnosci spotecznej, ktéra oznacza przekazanie srodkéw na konkretne dziatania
wybranych organizacji lokalnych??.

Ten rodzaj aktywnosci spotecznej mieszkaricdw Zar nie jest popularny, nie pozostaje réwniez w obszarze
zainteresowania witadz miasta. Formg aktywnosci spotfecznej, ktéra jest najczesciej inajbardziej
upowszechniania przez wtadze miasta to budzet obywatelski, jako forma partycypacji spoteczne;j.

Wspadtpraca z przedsiebiorcami

Wspotpraca z przedsiebiorcami ma staty wymiar, szczegdlne dotyczy to firm duzych i srednich, w niewielkim
wymiarze mikro i matych, co zostato odzwierciedlone w wynikach ankiety przeprowadzonej wsréd
przedsiebiorcow opublikowanej w oficjalnym serwisie miejskim (link:
https://www.zary.pl/PL/2918/ZARY__TU_CHCE_ZYC/) oraz w diagnozie przygotowanej do Programu Rozwoju
Lokalnego®®. W miescie dziata Spoteczna Rada Przedsiebiorcéw, ktéra jest ciatem doradczym i opiniujgcym.
Zostata powotana w 2015 r. Skupia przedsiebiorcéw z terenu miasta. Jej rolg jest m.in. uczestniczenie
w opracowywaniu i aktualizacji dokumentéw strategicznych miasta, wypracowanie zasad wspierania rozwoju
lokalnej przedsiebiorczosci, wspieranie inicjatyw zmierzajgcych do tworzenia infrastruktury stuzgcej rozwojowi
gospodarczemu, reprezentowanie interesow przedsiebiorcow, rzemieslnikbw i rolnikébw oraz innych
pracodawcédw w kontaktach z organami administracji samorzadowej, wspieranie inicjatyw pobudzajacych
aktywno$¢ spoteczno - gospodarczg mieszkancéw, promocja przedsiebiorczosci i efektywnosci
gospodarowania, budowa w spofeczeistwie pozytywnego wizerunku $rodowiska pracodawcow
i przedsiebiorcow, promowanie przedsiebiorczosci odpowiedzialnej spotecznie, promowanie i utrwalanie zasad
uczciwosci w dziatalnosci gospodarczej, wspieranie imprez gospodarczych, szkoleniowych, kulturalnych
promujacych przedsiebiorczos¢. Jednak jej faktyczna rola jest ograniczona, gtéwnie do dziatarn prestizowych.

12 Dane dotyczace tego rodzaju wsparcia pochodzg z systemu podatkowego POLTAX wykorzystanego
w systemie do analiz pogtebionych przygotowanym przez ZMP i zostaty przedstawione w diagnozie pogtebionej Programu
Rozwoju Lokalnego - punkt 5.1 . Aktywnos¢ spoteczna w sferze wspierania inicjatyw spotecznych

13 Program Rozwoju Lokalnego- punkt 1. 5.4. Aktywnos¢ spoteczna mieszkancow
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Jej niska aktywnos¢ wskazuje, ze Rada ta ma charakter reprezentacyjny. Organizuje corocznie, wspodlnie z UM
w Zarach, gale Zarskiej Rdzy Biznesu, nie angazuje sie w identyfikowanie potrzeb zarskich przedsiebiorcéw czy
posredniczenia w kontaktach firm z JST. Takie wnioski wynikajg réwniez z badania ankietowego w obszarze
wspierania przedsiebiorczosci. W ramach swojej aktywnosci Spoteczna Rada Przedsiebiorcéw opiniowata
projekt PRG na lata 2016-2023. Najistotniejszg z podjetych inicjatyw byto opiniowanie projektu uchwaty Rady
Miejskiej w sprawie stawek podatku od nieruchomosci (w 2019 odbyto sie 5 spotkan przedsiebiorcow,
w ktérych wziagt réowniez udziat Burmistrz miasta, odbyto sie réwniez spotkanie z radnymi w ramach komisji
RM). Wobec tego konieczne jest dokonanie zmiany formuty jej dziatania i wspotpracy z JST.

Wspétpraca z organizacjami pozarzagdowymi

Waznym dla miasta interesariuszem s3 organizacje pozarzadowe, aktywnie wspierane przez JST. Zarski Sektor
3 - Centrum Wsparcia Organizacji Pozarzagdowych odgrywa wazng role w budowaniu zaplecza dla zarskich
organizacji. Misjg Zarskiego Sektora 3 jest wspieranie procesu budowy potencjatu oraz rozwoju lokalnych
organizacji pozarzadowych. W tym celu, jednym z dziatah Centrum, jest udostepnianie zasobdw kadrowych
i rzeczowych tym podmiotom, dziatajgcym na rzecz mieszkancow miasta. Centrum oferuje bezptatne porady
i konsultacje, w tym porady prawne, a Miejska Biblioteka Publiczna w Zarach udostepnia pomieszczenie oraz
sprzet biurowy dla organizacji. Miasto wtgcza organizacje pozarzagdowe w proces konsultacji wtasnych
zarzadzen, projektow programoéw wspétpracy w kazdym roku realizacji.

Miasto stosuje szereg zachet i narzedzi wigczajgcych do wspdtpracy organizacje pozarzadowe, jednak
ich zaangazowanie jest mniejsze niz oczekiwane, mniejsze niz mogtoby by¢ biorgc pod uwage inne miasta
z grupy porownawczej. Kwota wydatkéw na dotacje do organizacji pozytku publicznego przypadajgcych na
1000 mieszkancow w roku 2018 wyniosta 76 705,79 zt. Wartos$¢ ta jest dwukrotnie wyzsza niz $rednia kwota
wydatkéw dla grupy poréwnawczej w roku 2018, ktéra wyniosta 33 691,15 zt. Tutaj Zary sg liderem wsrod
miast, do ktérych jest poréwnywane w analizie. Zary majg wysoki budzet, wobec tego przeznaczajg na
realizacje zadan publicznych przez organizacje 3-sektora, w tym organizacje pozytku publicznego, duze Srodki.
W ramach tych zadan realizowane sg miedzy innymi ustugi opiekuficze w miescie, co pozwala na realizacje
procesu deinstytucjonalizacji wsparcia na rzecz 0séb zagrozonych wykluczeniem spotecznym?,

Sprawozdania dot. wspdtpracy z organizacjami pozarzagdowymi w miescie wskazuja, ze srodki przeznaczane na
realizacje zadan publicznych cieszg sie popularnoscia. Jednak w trakcie prowadzenia konsultacji dot. ksztattu
programdéw wspotpracy, aktywnos$¢ organizacji byta marginalna (2017 rok — 12 przedstawicieli organizacji
i 1 opinia organizacji pozarzagdowej w wersji pisemnej, 2018 rok — 5 przedstawicieli organizacji, brak uwag
i opinii; 2019 rok — 6 przedstawicieli organizacji, 1 wniosek ustny podczas spotkani konsultacyjnego, 1 wniosek
pisemny). Miasto nie bada jednak potrzeb organizacji pozarzgdowych w zakresie wsparcia ani ich opinii dot.
trafnosci i celowosci stosowanych zachet i narzedzi. Dialog w tym zakresie wskazatby precyzyjniej obszary
wymagajace doskonalenia. Przygotowanie Programu Rozwoju Lokalnego oraz niniejszego dokumentu, udziat
ZM w spotkaniach iwarsztatach, wskazuje, ze dialog z przedstawicielami organizacji jest potrzebny, aby
wspodtpraca nabrata nowego wymiaru, a wspierajace dziatania miasta staty sie bardziej efektywne?®.

14 program Rozwoju Lokalnego-Punkt 4.1.1. Pomoc spoteczna.
15 Program Rozwoju Lokalnego-Punkt 6 . Charakter miasta i najwazniejsze wnioski wynikajace z diagnozy
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Tabela 21. Kwota wydatkébw na dotacje do organizacji pozytku publicznego przypadajace
na 1000 mieszkancow

Nazwa JST Wartos¢ nominalna Wartosc¢ standaryzowana Dynamika
Zary 76705.79 1.93 -0.07
Bolestawiec 24572.32 -0.41 -0.14
Zaganh 39898.87 0.28 -0.39
Nowa Sél 69382.82 1.6 1.33

Zrédfo: systemanaliz.pl

Wyniki analizy trzech ostatnich rocznych programoéow wspétpracy z organizacjami pozarzagdowymi
w odniesieniu do zakresu delegowanych zadan i realizacji zaplanowanych przedsiewziec.

1) W 2019 roku faczna wysokos¢ srodkéw finansowych zaangazowanych przez organizacje pozarzgdowe
w realizacje zadan publicznych — 5.322.804,32 zt w tym:
e 3.206.290,51 zt srodki finansowe przekazane z budzetu miasta na realizacje zadan,
e 2.116.513,81 zt srodki finansowe wtasne i pozyskane z innych Zrédet - organizacji pozarzagdowych
2) W 2018 roku tgczna wysokos¢ srodkéw finansowych zaangazowanych przez organizacje pozarzgdowe
w realizacje zadan publicznych —4.731.556,95 zt w tym:
e 3.114.504,35 zt srodki finansowe przekazane z budzetu miasta na realizacje zadan,
e 1.617.052,60 zt srodki finansowe wtasne i pozyskane z innych zrédet - organizacji pozarzagdowych
3) W 2017 roku tgczna wysokos$¢ srodkéw finansowych zaangazowanych przez organizacje pozarzagdowe
w realizacje zadan publicznych — 4.254.206,46 zt w tym:
e 3.114.504,35 zt srodki finansowe przekazane z budzetu miasta na realizacje zadan,
e 1.617.052,60 zt srodki finansowe wtasne i pozyskane z innych zrédet - organizacji pozarzagdowych

W 2019 r. wprowadzono po raz pierwszy wsparcie dla Rodzinnych Ogrédkéw Dziatkowych (na podstawie
Uchwaty Nr XLVII/94/18 Rady Miejskiej w Zarach), w ramach pierwszej edycji dofinansowano 10 ROD (na 11
ztozonych wnioskow).

Dane ze sprawozdan z realizacji programu wspétpracy Zar z organizacjami pozarzadowymi z lat 2017-2019
wskazujg, ze zainteresowanie wspdtpracg z samorzagdem w obszarze realizacji zadan publicznych nie maleje.
Zwieksza sie wartos¢ srodkow przekazywanych na realizacje zadan, ale zwiekszeniu ulegajg rowniez wtasne
srodki finansowe organizacji. W 2019 r. miasto zwiekszyto swoje srodki na realizacje zadan publicznych o 8%
w stosunku do roku 2017 i o 3 % w stosunku do roku 2017. W 2018 roku wzrosta liczba oséb bedacych
adresatami zadania (22 736 w 2019 r.24045 os6b w 2018 r.; 17229 w 2017 r.), natomiast osoby zaangazowane
przy realizacji zadania pozostajg na wyréwnanym poziomie (555-2017 r.; 520-2018 r. i 643 w 2019 r.), moze to
by¢ spowodowane wiekszg liczbg podpisanych uméw w poréwnaniu np. do 2017 r. (107 w 2019 r., 96 umdw
w 2018, 81 uméw w 2017 r.). Zwieksza sie tez liczba ngo korzystajacych ze wsparcia (2017- 46 organizacji, 95
ztozonych ofert; 2018: 48 organizacji i 18 ztozonych ofert; 2019: 60 organizacji i 119 ztozonych ofert). Obszary,
w ktorych rosnie warto$¢ przekazywanych srodkéw to pomoc spoteczna, w tym pomoc rodzinom i osobom
w trudnej sytuacji Zyciowej oraz wyréwnywanie szans tych rodzin ioséb. Srodki s3 przekazywane
na Swiadczenie ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekuniczych. Ma to zwigzek ze zwiekszajgcym sie
popytem na tego typu ustugi, szczegdlnie wsrdd osdb starszych wymagajgcych opieki. Zwieksza sie rowniez
wartos¢ srodkow przekazywanych na rzecz dziatalnosci na rzecz dzieci i mtodziezy, w tym wypoczynku oraz
nieznacznie w zakresie kultury, sztuki, ochrony débr kultury idziedzictwa narodowego. W pozostatych
obszarach wartos¢ przekazywanych srodkéw pozostaje na podobnym poziomie.
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Obszar

Srodki
przekazane w
2017/liczba
umow

Tabela 22. Srodki przekazane na rzecz realizacji zadan publicznych w JST w latach 2017-2019

Srodki przekazane w Srodki przekazane

2018/liczba umoéw

w 2019/liczba
umow

Informacje dodatkowe

W zakresie kultury, sztuki, ochrony débr kultury
i dziedzictwa narodowego

W zakresie wspierania i upowszechniania kultury
fizycznej:

W zakresie ochrony i promocji zdrowia, w tym
dziatalno$¢ lecznicza w rozumieniu ustawy z dnia 15
kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (t.j. Dz. U. z
2016 r. poz. 1638, poz.1948, poz. 2260) i dziatalnosci na
rzecz 0sob niepetnosprawnych (UM)

W zakresie wspierania rodziny i systemu pieczy
zastepczej (UM)

W zakresie przeciwdziatania uzaleznieniom
i patologiom spotecznym (UM)
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52502,45/8

1020000 /21

62 000,00 zt/2

90 000 zt/
3

201 585,00 zt/
6

Tryb konkursowy

62 556 / 10 +tryb poza 78 875/ 10
konkursowy 18900 / 3
1013500 /20 1074080/ 31
63 000,00 zt/2 64 000,00 zt/2
96 000 zt/ 96 000 zt/
3 3
210 456,50 zt/ 220 594,50 zt/
7 9

Zwieksza sie liczba klubdéw i zapotrzebowanie

na dofinansowanie ich dziatalnosci na rzecz lokalnej
spotecznosci. Skutkiem tego sg duze osiggniecia
sportowe nawet na arenie miedzynarodowe;j.

Wspieranie dziatan na rzecz 0oséb objetych
stacjonarng opieka paliatywno-hospicyjng
nie bedgcych swiadczeniami medycznymi
(w latach 2017-2019)

Prowadzenie placéwek wsparcia dziennego

W ramach zawartych umoéw realizowano zadania:
1.Prowadzenie Osrodka Interwencji Kryzysowe;j.

2. Prowadzenie punktu konsultacyjno-
informacyjnego.

3. Przeciwdziatanie uzaleznieniom

i prowadzenie programéw profilaktyki uzaleznien
w Domu Samotnej Matki.

4. Prowadzenie programow profilaktyki uzaleznien
oraz zapewnienie schronienia osobom bezdomnych
w noclegowni oraz mozliwosci skorzystania z tazni.
5. Zadania z inicjatywy organizacji tj. prowadzenie
Swietlicy dla 0s6b bezdomnych, programy
profilaktyczne, Raciborski Rajd Srodowisk
Trzezwosciowych, wieczerza wigilijna dla oséb
uzaleznionych od alkoholu i cztonkéw ich rodzin.



10.

11.

12,

13.
14.

15.

W zakresie przeciwdziatania uzaleznieniom
i patologiom spotecznym (MOPS)

W zakresie pomocy spotecznej, w tym pomocy
rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zyciowej oraz
wyréwnywania szans tych rodzin i osob (MOPS)

W zakresie dziatalnosci na rzecz oséb w wieku
emerytalnym (UM)

W zakresie dziatalnosci na rzecz integracji i reintegracji
zawodowej i spotecznej oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym (UM)

W zakresie dziatalnosci na rzecz integracji europejskiej
oraz rozwijania kontaktow i wspotpracy miedzy
spoteczenstwami (UM)

W zakresie turystyki i krajoznawstwa (UM)

W zakresie nauki, szkolnictwa wyzszego, edukacji,
oswiaty i wychowania (UM)

W zakresie dziatalnosci na rzecz dzieci i mtodziezy w tym

wypoczynku (UM)
W zakresie ratownictwa i ochrony ludnosci (UM)

Tryb poza konkursowy (UM)

159.985,00 zt /1

1.146.863,50 zt/1

8500 zt/3

13 700 zt/
1

1500/ 1

8000/ 5

0,00

71996,70/ 10
0,00

54000/ 7

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z UM w Zarach i MOPS w Zarach
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153.336,50 zt/1

1.234.088,00 zt./1

10600/ 4

28 300 zt/
1

1440/ 1

Tryb konkursowy 6100 /
3 +tryb
pozakonkursowy
6928,15/ 1

Tryb konkursowy 16500
/ 5+ tryb poza
konkursowy 3000/ 1

81300/8
1350/1

16500/ 3

159.972,00 zt/1

1.319.351,37 zt/1

9000/3

23900 zt/
1

5800/ 3

14325/ 4

Tryb konkursowy
12000/ 5 + tryb
poza konkursowy
18710/2

109 630/ 10
0,00

44 080,31/5

Realizacja programéw profilaktyki uzaleznien oraz
zapewnienia schronienia osobom bezdomnym

w Noclegowni oraz mozliwosci skorzystania z tazni
w roku 2017-2019- Fundacja ,,Pogodna Jesien
Seniora” w Zarach"

Swiadczenie ustug opiekuriczych

i specjalistycznych ustug opiekunczych

w miejscu zamieszkania klienta na terenie miasta
Zary - Lubuski Oddziat Okregowy PCK, z siedzibg
w Zielonej Gorze

Dziatalnos¢ Centrum Integracji Spotecznej
w Zarach

Z inicjatywy organizacji pozarzagdowych ten obszar
zostat uwzgledniony w rocznym programie
wspotpracy

Ze wzgledu na duze osiggniecia sportowe, kluby staja
sie organizatorami turniejow, konkurséow
ogdlnopolskich. Istnieje tez potrzeba organizowania
okazjonalnych imprez artystycznych zwigzanych

z réznymi rocznicami historycznymi.



Partnerzy samorzgdowi, rzadowi oraz wspétpraca transgraniczna

Wspétpraca z partnerami samorzgdowymi, innymi gminami, przede wszystkim na obszarze powigzan
funkcjonalnych, ma wymiar praktyczny i operacyjny. Zarsko-Zaganski Obszar Funkcjonalny (ZZOF), ktéry
w styczniu 2020 r. zostat rozszerzony o kolejnego partnera (gmina ltowa) jest porozumieniem deklarujacym
wspotprace i wspdlne dziatanie. Dzieki powigzaniom i okreslonym celom oraz kierunkom dziatan, gminy
realizuja wspdlnie projekty wspétfinansowane ze srodkéw UE (Regionalny Program Operacyjny Lubuskie 2020).
Zawigzanie tego porozumienia ufatwito im skorzystanie ze $rodkéw UE. Aktualnie w ramach zawigzanego
partnerstwa trwa realizacja projektow z zakresu edukacji, transportu publicznego oraz gospodarki (uzbrojenie
terendw inwestycyjnych). Partnerzy wspdlnie zamierzajg przygotowac sie do kolejnego okresu programowania
2021-2027 i wspolnie korzysta¢ ze srodkédw UE. Poza tym porozumienie pozostaje nieaktywne i ma charakter
raczej reprezentacyjny, cho¢ jako obszar funkcjonalny jest jednym z istotniejszych w regionie. Jego potencjat
jednak pozostaje na razie niewykorzystany. Zary w tym partnerstwie sg zdecydowanym liderem, ktéry ma
istotny wplyw na  przyszty ksztatt tej wspodtpracy i kierunki jego dalszego rozwoju
i znaczenia w regionie. Miasto wspdtpracuje réwniez z instytucjami samorzagdowymi na innych szczeblach,
powiatowym oraz wojewddzkim. Ta wspdtpraca dotyczy najistotniejszych obszaréw funkcjonowania miasta
i realizacji ustug publicznych.

We wspotpracy z partnerami, np. z starostwem powiatowym, udato sie zrealizowaé wspdlne inicjatywy
w zakresie ustug publicznych, wymiany danych, np.:

1) System Informacji Przestrzennej (SIP) (umowa z Geosystemem);

2) Empatia (SEPI) (umowa z PUP);

3) Geoportal (umowa);

4) Platforma komunikacji JST (umowa Euro Innowacje);

5) Nieruchomosci (operaty szacunkowe);

6) zaséb mieszkaniowy — podglad UM poprzez program Winsard d zasobdw lokalowych komunalnych
Samoocena przeprowadzona za pomocg arkusza diagnostycznego OECD rdéwniez  wskazuje
na potencjat w tej sferze funkcjonowania JST.

W latach 2017 i 2018 r. Zary i Nadleénictwo Lipinki podjeto wspétprace na rzecz terenu rekreacyjnego
i wypoczynkowego w Zielonym Lesie (oznakowanie turystyczne, teren rekreacyjny dla dzieci, pole namiotowe
i camperowe, poprawa jakosci $ciezek rowerowych i turystycznych). Wspdtpraca ta nie jest jednorazowa,
o czym $wiadczg wspdlne plany inwestycyjne. Miasto planuje z Nadlesnictwem takze wytyczenie nowej drogi
turystycznej z Zielonego Lasu do Przewozu oraz potgczenia Zielonego Lasu z tukiem Muzakowa, a w przysztosci
takze rozszerzenia Geoparku o Zielony Las.

Miasto scisle wspdtpracuje tez ze Stowarzyszeniem tuk Muzakowa oraz gming teknica. Zielony Las, jak i tuk
Muzakowa, sg tworem moreny polodowcowej. Bardziej znany tuk Muzakowa jest rozpoznawalng atrakcjg
turystycznag w kraju i zagranica. Posiada prestizowy znak UNESCO. Poczynione przez Zary inwestycje w Zielonym
Lesie oraz na jego obrzezach znaczgco podniosty prestiz tego miejsca. Zary sg najwiekszym o$rodkiem w poblizu
tuku Muzakowa oraz lezgcego na nim, wpisanego na liste UNESCO, Parku Muzakowskiego. Wspotpraca
z instytucjami i organizacjami w zakresie wspdlnych dziatan turystycznych, promocyjnych, inwestycyjnych
wykraczajacych poza teren JST, daje wieksze mozliwosci dziatania i rozszerza zakres ich dziatania. Chodzi
o rozszerzenie Geoparku tuk Muzakowa o Zielony Las w przysztosci tj. w ciggu najblizszych 5-10 lat. Wzmocni
to Geopark na arenie miedzynarodowej, gdyz dojdg dodatkowe atrakcje, a takze dowartosciuje Zary, jako
atrakcyjne miejsce na mapie. Proces ten jest dtugotrwaty, bo wymaga skomplikowanych uzgodnien
miedzynarodowych. Temu tez miedzy innymi stuzg dwa projekty realizowane z miastem Weifwasser,
tj. ,Zachowanie i promowanie waloréw geologicznych tuku Muzakowa i moreny polodowcowej Zielonego

J

Lasu..” oraz projekt ,Turystyka bez granic”, ktérego celem jest budowa pola dla kamperéw w Zarach
i WeiBwssser. Proces jest dtugotrwaty i wymaga wielu dziatan promocyjnych i dalszego wzmacniania

infrastruktury turystycznej na catym obszarze pomiedzy Zarami i WeiBwasser.
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Niezwykle istotna dla Zar jest wspétpraca transgraniczna i dziatanie z partnerami z pogranicza. Euroregion
Sprewa - Nysa - BAbr jest gtéwna platforma wspdtpracy dla miasta. Euroregion, ktérego Zary sg cztonkiem to
gtéwne miejsce wymiany, gdzie krzyzujg sie drogi wielu samorzagddéw pogranicza polsko-niemieckiego. Tutaj tez
otrzymujg wsparcie tzw. mate projekty transgraniczne samorzadow, organizacji pozarzgdowych i innych osdb
prawnych. Wiedza o kierunkach wspétpracy, jej celach, jest dla Zar niezbedna dla wytyczenia wtasciwych
kierunkéw rozwoju miasta. Aktywnos¢ JST w Euroregionie pozwala wptywac na rozwdj pogranicza. Obecnie
Burmistrz Zar jest cztonkiem Konwentu (organ wykonawczy) Euroregionu SNB.

Wazng ptaszczyzng wspdtpracy Zar z partnerami jest budowanie relacji w zakresie pielegnowania pamieci
o tworczosci G. P. Telemanna. Miasto wspiera PSM im. Telemanna w organizacji Festiwaldw Telemannowskich,
wraz z Magdeburgiem, Eisenach, Hamburgiem, Paryzem, itd. uczestniczy w tzw. zwigzku miast, w ktérych
Telemann przebywat. Spotkania sg sporadyczne, ale jednoczednie w catej Europie, w 2017 r. zorganizowano
obchody 250-lecia Smierci tego kompozytora.

Przynaleznos¢ do organizacji skupiajgcych gminy na terenie wojewddztwa (Zrzeszenie Gmin Wojewddztwa
Lubuskiego) jest zrodtem wiedzy, pogtebiania wspdtpracy i wymiany doswiadczen miedzy samorzadami,
dzielenia sie doswiadczenie, szukaniem skutecznych rozwigzan i wspieraniem w sprawach istotnych dla
samorzadow. Dlatego tez ta przynaleznosc¢ jest cenna dla JST.

Tabela 23. Katalog zawartych przez JST porozumien komunalnych lub uméw o wspétpracy

Data zawarcia Cel i zakres Partner
15.05.2004r.  Wspétpraca partnerska miast w zakresie zaspokojenia
Ramowe. . potrzeb mieszkarcow, w sz_czegolnoscu e lemauren (e
porozumienie e gospodarce komunalnej,
wspotpracy e szkolnictwie,
8.06.1996r. e kulturze,
Ramowe e stuzbie zdrowia, Miasto Weisswasser
porozumienie e pomocy spotecznej i problematyce mtodziezy, (Niemcy)
wspétpracy e sporcie,
30.04.2009r. e ochronie srodowiska,
Ramowe. _ ° pIanowan!u urbanl.stycznym i urba'nlsty'ce, Miasto Gardony (Wegry)
porozumienie e planowaniu ruchu i uktadu komunikacyjnego,
wspotpracy e turystyce.

Zakres porozumienia

e przygotowanie programow ksztatcenia oraz
monitorowania ich realizacji,

e organizacji praktyk studenckich dla studentow
Uniwersytetu Zielonogorskiego,

e uzgadnianie i realizowanie tematdéw prac

26.02.2013r. dyplomowych przez studentéw Uniwersytetu
Porozumienie o Zielonogorskiego, Uniwersytet Zielonogorski
wspotpracy e uzgadnianie tematow prac badawczych oraz

realizacji tych prac,

e organizowanie i udziat w szkoleniach, kursach
specjalistycznych, studiach podyplomowych,
konferencjach,

e wspolne dziatania na rzecz rozwoju edukacji,
ochrony dziedzictwa kulturowego.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych UM w Zarach
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Tabela 24. Lista i zakres dziatania poszczegdlnych zwigzkéw i stowarzyszen jednostek samorzadu terytorialnego, ktérych cztonkiem jest miasto

Data

Partnerstwo

Korzysci wymierne i zrealizowane

przystapienia

27.06.2014r.

30.12.1992r.
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tworzenie warunkéw formutowania

i wyrazania intereséw gmin oraz ich ochrona;

dziatanie na rzecz integracji europejskiej oraz zabieganie o srodki
pomocowe z Unii Europejskiej;

podtrzymywanie tradycji narodowej, pielegnowanie polskosci oraz
rozwéj Swiadomosci narodowej, obywatelskiej i kulturowej;
upowszechnianie i rozwijanie kultury lokalnej i regionalne;j
wspieranie i rozwijanie idei samorzadowej wsréd mieszkancow
wojewddztwa lubuskiego;

wspomaganie rozwoju wspdlnot

i spotecznosci lokalnych i regionalnych;

podniesienie jakosci ustug swiadczonych przez gminy wojewddztwa
lubuskiego i ich jednostki organizacyjne,

wspomaganie rozwoju gospodarczego i spotecznego wojewddztwa
lubuskiego,

integracja cztonkéw Zrzeszenia.

Likwidacja wzajemnych uprzedzen

i obaw

Wspieranie przyjacielskich kontaktéw

Wykorzystanie gospodarczego potencjatu regionu

Budowanie wzajemnego porozumienia i zaufania

Wyrdwnanie i poprawa poziomu zycia po obu stronach granicy
Integracja wschodu z zachodem

Wspieranie kooperacji miast i gmin

Transgraniczne planowanie przedsiewzie¢ infrastrukturalnych

- Wspoéttworzenie transgranicznych koncepcji rozwojowych
Tworzenie trwatych ogniw integracji na bytych granicach
Pielegnowanie odmiennosci narodowej jako bogactwa Europy
Realizacja wspotpracy transgranicznej jako priorytetowego zadania
europejskiego

Zrzeszenie Gmin
Wojewddztwa Lubuskiego

Stowarzyszenie Gmin RP
,Euroregion ,Sprewa-Nysa-
Bébr”

dziatania

State podnoszenie poziomu wiedzy
w obszarach dziatania JST (szkolenia,
seminaria, baza wiedzy)

Korzystanie z opinii prawnych
powstajacych na zlecenie Zrzeszenia
w obszarach zleconych, ktére
wspierajg zarzadzajgcych miastem
Wzajemna wymiana doswiadczen

w obszarach istotnych dla JST
(minimum 2 x w roku spotkania
cztonkdw Zrzeszenia)

Srodki na realizacje zadan o
charakterze transgranicznym
Promowanie miasta (np. w aspekcie
oferty kulturalnej czy turystycznej)
Rozszerzenie oferty kulturalnej,
edukacyjnej, sportowe;j

i turystycznej dla mieszkancow
miasta dzieki realizowanym
projektom transgranicznym
Wptyw na rozwéj Stowarzyszenia
(wzrost znaczenia miasta w tym
gremium)



24.06.2010r.

24.06.20109r.
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Dziatania w zakresie:

wspdlne planowanie, wykonywanie

i eksploatowanie obiektéw z zakresu ochrony srodowiska,
wdrazanie nowoczesnych technologii gospodarowania odpadami i
gospodarka wodno — sciekowa,

prowadzenie edukacji w zakresie ochrony Srodowiska,

planowanie, wykonywanie i eksploatowanie obiektdw z zakresu
infrastruktury technicznej i spotecznej o znaczeniu ponadgminnym,
pozyskiwanie srodkéw finansowych na realizacje planowanych
inwestycji.

Dziatania w zakresie:

dobrowolnej i otwartej wymiany informacji dotyczacej zasobdw
przyrody ozywionej i nieozywionej, dziedzictwa kulturowego,

w szczegolnosci dotyczacego dawnego gérnictwa i przetworstwa
kopalin, oraz zabytkéw architektonicznych

i archeologicznych obszaru tuku Muzakowa, Wzniesier Zarskich,
Kotliny Zasieckiej, Wzniesien Gubinskich

i Boréw Dolnos$laskich;

wzajemnej pomocy technicznej

i merytorycznej przy organizacji wszelkich dziatan promujgcych w/w
gminy oraz instytucje z wymienionych obszaréw, stowarzyszone

z charakterem dziatalnosci prowadzonej w geoparku tuk Muzakowa;
wymiany doswiadczen i informacji oraz wspdlnej promocji, w tym
promocji gospodarczej branzy turystycznej;

wspierania bezposrednich kontaktéw innych instytucji kultury,
sportu, turystyki i organizacji pozarzagdowych;

wspolnego uczestnictwa i prezentacji na targach, wystawach,
konferencjach, sympozjach i innych wydarzeniach dotyczacych
promocji naukowej, regionalnej, turystycznej

i gospodarczej, organizowanych zaréwno w Polsce jak i za granicg;
regularnej wymiany informacji

o wydarzeniach/imprezach naukowych, kulturalnych, regionalnych

i sportowych oraz promocyjnych odbywajgcych sie u partneréw;
wspierania dziatania na rzecz powstania Europejskiego Ugrupowania
Wspotpracy Terytorialnej (EUWT) Geopark tuk Muzakowa.

tuzycki Zwigzek Gmin
Gmina: Brody, Jasien Lipinki
tuzyckie, Lubsko, Przewoz,
Trzebiel, Tuplice, Zary,
Wymiarki, Zagan,
Miasta: Zary, Zagan, Gozdnica,
teknica, Miasto i Gmina ltowa

Porozumienie Muzakowskie
miedzy miastami teknica i
Zary, Gminami Trzebiel,
Tuplice, Przewéz, Zary, Brody,
Nadles$nictwami Lipinki,
Lubsko i Wymiarki oraz
Stowarzyszeniem Geopark tuk
Muzakowa

Inwestycja w zakresie budowy Zaktadu
Zagospodarowania Odpaddéw Marszow

Promocja waloréw turystycznych Zar
wsrod mieszkancow oraz turystéw
(sukcesywne budowanie potencjatu
turystycznego miasta poprzez dziatania
inwestycyjne, budowanie porozumien

z partnerami, wymieniania doswiadczen,
promoc;ji)



26.12.2015 .
(pierwotne
porozumienie
zawarte
pomiedzy 4
gminami)
08.01.2020r.
(rozszerzenie
770F o
kolejng gmine
- ltowa)

Gminy postanowity stworzy¢ porozumienie w obrebie wspdlnego
obszaru funkcjonalnego, ktory jest jednym

z istotniejszych obszarédw w regionie.

Pierwsze porozumienie o partnerskiej wspotpracy zostato zawarte
16.12.2015 r., pomiedzy Zaganiem, Zarami (gminy

o statusie miejskim) oraz gminami o statusie wiejskim: Zary i Zagan.

Porozumienie o wspotpracy
w partnerstwie pomiedzy
samorzadami miast Zary
i Zagan oraz gmin Zary, Zagan
i Howa.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych UM w Zarach

Pozyskanie srodkéw finansowych

na realizacje wspodlnych inwestycji
wptywajacych na potencjat catego
obszaru funkcjonalnego (wykonano
uzbrojenie terenu strefy
przemystowej, wybudowano dwie
drogi ul. RzemiesInicza

i Handlowa, postawiono nowe wiaty
przystankowe, Centrum
Przesiadkowe przy ul. Utanskiej oraz
prowadzony byt projekt oswiatowy)
Miasto Zary stato sie liderem
porozumienia na obszarze
funkcjonalnym

Sukcesy w zakresie realizacji
wspolnych inwestycji

na obszarze funkcjonalnych
przyczynity sie do pozyskania
kolejnego partnera-Gmina ltowa

Szczegdlnie istotne dla JST jest przynalezenie do Zrzeszenia Gmin Wojewoddztwa Lubuskiego, ze wzgledu na wsparcie merytoryczne, prawne, mozliwos¢ udziatu
w szkoleniach, formach dyskusyjnych, itp. Duzy potencjat posiada réwniez porozumienie w ramach ZZOF, szczegélnie w planowaniu rozwoju tego obszaru funkcjonalnego,
zapoczatkowanego poprzez podjecie wspdlnych inwestycji w zakresie edukacji, transportu publicznego czy rozwoju gospodarczego.
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Polityka informacyjna stosowana przez miasto
Zgodnie z Raportem o stanie Gminy w roku 2019 wskazano miejski kanat informacyjny (miejski Facebook),
ze wzgledu na duze zasigegi postow i wysokie statystyki wyswietlen:
e Spoty reklamowe / filmiki publikowane na FB -oficjalnym fanpage'u miasta
e Plakaty / informacje / komunikaty
Ponadto miasto korzysta z wifasnego serwisu internetowego, w tym Biuletynu Informacji Publiczne;j.
Wykorzystuje rowniez, aktualnie mniej skuteczng i popularng, ze wzgledu na dostepnos¢ i zasieg dotarcia
do odbiorcéw- tablice ogtoszen. Wtadze miasta wykorzystujg rowniez konferencje prasowe do komunikowania
sie z mieszkancami, informujac o istotnych decyzjach, sprawach waznych dla miasta i mieszkarnicow, inicjowania
wspotpracy, przystepowania do projektéw, itp. Ponadto mieszkaricy majg dostep, za posrednictwem serwisu
miejskiego, do biuletynu prasowego (wiadomosci z ratusza), odpowiedzi zamieszczanych w lokalnych mediach,
a takze do sprostowan i komentarzy, materiatdw prasowych i transmisji obrad rady miejskiej. Miasto dba
o spadjny przekaz, a takze jego przejrzystosc i dostepnosc dla mieszkancow, ktérzy majg szanse Sledzi¢ polityke
informacyjna miasta. Dotyczy to np. jakosci powietrza w Zarach, na co wskazali mieszkaricy®®. Informacje dot.
jakosci powietrza w miescie s3 na biezgco aktualizowane i tatwo dostepne dla mieszkancéw na stronie
internetowej miasta. Urzad Miasta Zary uwzglednit potrzeby mieszkaricéw w zakresie informowania na biezaco
o poziomach dopuszczalnych pytu zawieszonego PM 2,5 w pomiarach automatycznych i w 2018 r. uzbroit stacje
pomiaru jakosci powietrza zlokalizowang w Zarach przy ul. Szymanowskiego w pytomierz PM 2,5 (stacja jest
wtasnoscig GIOS w Zielonej Gérze). Wyniki wspominanych ankiet wskazujg jednak, ze polityka informacyjna
miasta w tym zakresie nie jest skuteczna, a sami mieszkancy nie ufajg wtadzom miasta.
Sposoby i kanaty komunikacji z interesariuszami
Miasto komunikuje sie z interesariuszami na rézne sposoby oraz z wykorzystaniem réznych kanatow.
Najczesciej wykorzystywane kanaty komunikacyjne to:
e oficjalny serwis internetowy miasta Zary: zary.pl /BIP
e  biuletyn prasowy (wiadomosci z ratusza) z odpowiedziami zamieszczanymi w lokalnych mediach,
publikacjami dot. sprostowan i komentarzy, materiaty prasowe
e tablice informacyjne oraz gabloty stuzgce zamieszczaniu informacji/komunikatéw, itp.
e fanpage miasta Zary na portalu spofecznosciowym (Facebook)
e informator Info Zary (dostepny w wersji papierowej oraz elektronicznej)
e portal przeznaczony dla organizacji pozarzadowych: zarski portal sektor3 (sektor3.zary.pl) w formie
zaktadki na oficjalnej stronie UM w Zarach.
e  Spoty reklamowe / filmiki publikowane na FB -oficjalnym fapage'u miasta
e plakaty / informacje / komunikaty
e konferencje prasowe (informacje o istotnych decyzjach, sprawach waznych dla miasta i mieszkancow,
inicjowania wspotpracy, przystepowania do projektow, zakonczenie realizacji inwestycji, itp.
e Miasto komunikuje sie z interesariuszami poprzez spotkania, warsztaty, konferencje, posiedzenia
spotecznych rad/ciat doradczych.
Kanaty komunikacji odzwierciedlajg przyjety przez miasto sposéb komunikacji, ktéry ma charakter
jednostronnego informowania. Miasto nie posiada planu komunikacji opartego na dwustronnym przeptywie
informacji w kontaktach z mieszkacami, z wykorzystaniem nowych technologii. W ramach warsztatéow
konsultacyjnych prowadzonych z mtodziezg w zakresie opracowania PRL i PRI (czerwiec 2020 r.), uczestniczy
zwrécili uwage na brak nowoczesnych kanatéw informacji wykorzystywanych do komunikowania sie
z mieszkaicami i informowania w zakresie biezgcych wydarzeA!’. Miasto nie wykorzystuje w petni dostepnych
narzedzi do komunikowania sie z mtodziezg, wobec czego dotychczasowe sposoby mogg by¢ mato skuteczne.
Miasto nie prowadzito rowniez badan dotyczgcych zrédet i kanatéw informacji o miescie, z ktérych korzystajg
mieszkancy, co utrudnia komunikowanie i dobdr adekwatnych narzedzi. Bariera komunikacyjna, ktéra wynika
z przyjetej polityki informacyjnej miasta opartej przede wszystkim na informowaniu, jest przyczyna

16 Diagnoza Programu Rozwoju Lokalnego- wyniki ankiet z badania mtodziezy oraz mieszkancéw.
17 Konsultacje z mtodziezg w ramach projektu "Zary, tu chce zy¢!!!", czerwiec 2020 r.
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ograniczonego wptywu mieszkanicédw na zarzadzanie miastem. Mieszkancy w niewystarczajgcy sposéb biorg
udziatu w procesie tworzenia i doskonalenia mechanizmdéw partycypacyjnych. Miasto w zaden sposéb nie
zaprasza ich do tego procesu, réwniez ze wzgledu na niewielkie doswiadczenie pracownikow w tej sferze.
Partnerstwo publiczno-prywatne

Miasto Zary nie realizowato przedsiewzieé¢ inwestycyjnych w formule partnerstwa publiczno-prywatnego.
Nie prowadzono dotad zadnych analiz w tym zakresie. Przynaleznos¢ miasta do stowarzyszen jednostek
samorzadu terytorialnego daje miastu mozliwos¢ i szanse na poznanie doswiadczen innych JST,
przeanalizowanie poziomu ryzyka, jakie wigze sie z tego typu przedsiewzieciami, ale przede wszystkim
regulacjami prawnymi w tym zakresie, ktére w najwiekszym stopniu determinujg aktywnosé miasta.

Ocena korzysci odnoszonych dzieki wspétpracy miedzysektorowej

JST odnosi korzysci dzieki wspotpracy miedzysektorowej. Z jednej strony jest to dobra wspdtpraca
z organizacjami pozarzagdowymi zaangazowanymi do realizacji zadan publicznych i chetnie w nich
uczestniczacymi. Przektada sie to na obustronne zaufanie i dziatania na rzecz zwiekszania uczestnictwa
mieszkancéw w zyciu miasta. Tym bardziej, ze ngo chetnie siegajg po srodki z budzetu miasta w ramach zadan
publicznych i sg dla wtadz JST wiarygodnym partnerem, np. w zakresie zadarn dot. pomocy spoteczne;j.
W miescie dziatajg réwniez nieobligatoryjne ciata doradcze/opiniodawcze, nawet jesli ich aktywnos$¢ (Miejska
Rada Senioréw, Zarskie Forum Dzieci i Mtodziezy) jest zadowalajgca, nie ma wielkiego przetozenia na decyzje
podejmowane w mieScie. Wspodtpraca w tym obszarze stanowi potencjat do wykorzystania i budowania
gtebszych relacji, szczegdlnie w obszarach deficytowych zidentyfikowanych na podstawie ankiety
przeprowadzonej wsréd mtodziezy na potrzeby diagnozy PRL. Wspétpraca z innymi JST, szczegdlnie w obszarze
funkcjonalnym w dtuzszej perspektywie i po ustaleniu zakresu wspodtdziatania oraz korzysci, bedzie
rozwigzaniem optymalnym dla wszystkich podmiotéw z tego obszaru. W ten sposéb JST w Zarach, jak i jej
partnerzy bedg mogli wspdlnie rozwigzywac problemy i kreowaé rozwigzania i podejmowac dziatania korzystne
dla mieszkancéw i rozwoju tego obszaru. Natym etapie dziatania ZZOF, korzysci ptyna jedynie z faktu
wspodlnego ubiegania sie o Srodki w celu realizacji projektéw inwestycyjnych, czyli podjecie dziatan
inwestycyjnych na terenie kazdej z gmin osobno.

Wspotpraca z sektorem gospodarczym jest poprawna, korzysci dla JST sg oczywiste, szczegdlnie w kontaktach
z duzymi i Srednimi firmami, co pokazaty wyniki ankiety przeprowadzonej wsréd przedsiebiorcéw na potrzeby
diagnozy PRL (88% ankietowanych przedsiebiorcéw uznaje sprawnie funkcjonujgce organy administracji
publicznej i samorzadowej jako bardzo znaczacy przestanke dla rozwoju firmy i osiggania sukcesu)®.
Przedsiebiorcy sg partnerem JST w jej dziataniach, rowniez za posrednictwem Spotecznej Rady Przedsiebiorcéw
czy lokalnych instytucji otoczenia biznesu. Pogtebienie tej wspdtpracy, a tym samym otrzymanie lepszych
korzysci wymaga od JST wiekszego zaangazowania i wypracowania narzedzi wsparcia dla tego sektora, ktére
miatyby perspektywe dtugofalowg. Dotyczy to réwniez sektora mikro i matych przedsiebiorstw, ktore we
wspomnianej ankiecie nie byto odpowiednio reprezentowane. W tej chwili JST nie posiada strategii wsparcia
przedsiebiorczosci na swoim terenie ani wypracowanego planu dziatan. Wsparcie ma raczej charakter dorazny.
Niezwykle istotna jest wspdtpraca JST w ramach Euroregionu Sprewa-Nysa-Bébr. To gtéwna platforma dziatania
miasta w zakresie wspotpracy transgranicznej. Jej korzysci to srodki finansowe (INTERRREG), ktére trafiajg do
JST na realizacje zadan. Oprécz wymiaru finansowego to réwniez budowanie sieci wspdtpracy na tym obszarze,
pomiedzy réinymi sektorami, w réinych obszarach: edukacji, ochrony s$rodowiska, kultury, turystyki,
gospodarki, itd. Wspodtpraca na tym poziomie wspiera dziatania zmierzajgce do podniesienia jakosci
funkcjonowania instytucji samorzadowych, utfatwia rozwdj turystyki; zapewnia koordynacje rozbudowy
infrastruktury po dwdch stronach granicy; prowadzi do kulturowego i edukacyjnego rozwoju regionu, ale jest
tez narzedziem promocji.

JST wspétpracuje réwniez w réznym zakresie z kilkoma miastami partnerskimi. Miastem partnerskim Zar od 24
lat jest miasto WeiBawasser w Niemczech. Jest ono partnerem zaréwno w projektach twardych jak i miekkich.
Czesto tez poprzez swoje jednostki jest réwniez partnerem stowarzyszer dziatajacych w Zarach i Weisswasser.

18 Wyniki ankiety dla przedsiebiorcow zostaty opublikowane na stronie zary.pl:
https://www.zary.pl/PL/2918/ZARY__TU_CHCE_ZYC/2/
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Ta wspdtpraca jest satysfakcjonujgca. Waznym partnerem dla Zar jest Forst. Historycznie miasto to miato $ciste
zwiazki Zarami, byto miastem wydzielonym w przedwojennym powiecie zarskim. Zwigzki te sie rozluznity, ale
wspolne interesy pozostaty. W szczegdlnosci wazne dla obu miast jest jakos¢ drogi DK 18, stan pofaczen
kolejowych, wspodtpraca jednostek samorzadowych. W 2019 r. zakoriczono wspdlny projekt pt. ,Bez granic”
wraz z gminami Lubsko i Brody. Dotyczyt on modernizacji czesci ulicy Zielonogérskiej, ale tez promocji Dolnych
tuzyc (wydanie folderu, mapy, przygotowanie strony internetowej www.dolneluzyce.pl). Forst jest
w posiadaniu zarskich dokumentéw historycznych, dlatego wspoétpraca archiwéw i muzedw jest celowa
i konieczna. Kolejnym miastem partnerskim jest miasto Gardony z Wegier. Tutaj ze wzgledu na odlegtosc
wspotpraca nie jest intensywna, raczej okazjonalna. Zwykle raz do roku spotykaja sie grupy samorzagdowcéw
oraz sportowcdw naprzemiennie tj. jednego roku w Polsce, a nastepnego na Wegrzech.

Miasto Zary uczestniczy réwniez w projekcie REVIVAL wraz z 12 partnerami (gtéwnie z gminami) z Saksonii
i Dolnego Slaska. Jest to platforma wymiany do$wiadczer w zakresie réznorodnosci dziatan dotyczacych
ozywienia staréwek w miastach pogranicza. Korzysci ponadlokalne dla JST to przede wszystkim Srodki
finansowe. W ramach tej wspotpracy zaadaptowano, wyczyszczono, czeSciowo wyremontowano
i udostepniono do zwiedzania Wieze Wartowniczg, ktdra stata sie dodatkowa atrakcja turystyczna.

We wspdtpracy z gminami partnerskimi widoczny jest brak nastawienia na korzysci wynikajgce z poznawania
i wykorzystywania dobrych praktyk w zakresach bedacych stabymi stronami miasta. Uksztattowany wzoér
wspotpracy wskazuje wyraznie na poszukiwanie Zrodet finansowania projektéw inwestycyjnych lub
promocyjnych. Nawet w projektach zwigzanych z turystyka nie ma nastawienia na wykorzystywanie dobrych
wzorow, szkolenia pracownikéw JST i firm powigzanych z rynkiem turystycznym.

1.4. Podsumowanie diagnozy rozwoju instytucjonalnego

Podsumowanie analizy w zakresie rozwoju instytucjonalnego stanowig przedstawione ponizej, w postaci
graficznej, drzewa probleméw. Podsumowanie dotyczy szesciu obszaréw, ktore zostaty omodwione
w charakterystyce i diagnozie. Drzewa zostaty zaprezentowane w nastepujacej kolejnosci:
e zarzadzanie strategiczne - problem gtéwny: System zarzadzania strategicznego wymaga poprawy
efektywnosci
e  zarzadzanie finansami - problem gtéwny: Nieprecyzyjne ustalanie celéw rozwoju strategicznego
utrudnia planowanie budzetu
e koordynacja dziatan w JST/Wspdtpraca miedzy jednostkami organizacyjnymi gminy oraz wydziatami
Urzedu- problem gtéwny: Nieefektywny przeptyw informacji pionowej i poziomej w gminie
o jakos¢ i dostepnosé ustug publicznych-problem gtéwny: System ustug publicznych jest mato
efektywny
e zarzadzanie zasobami ludzkimi oraz poziom kompetencji pracownikéw samorzadowych - problem
gtéwny: Niewykorzystany potencjat pracownikéw gminy
& aktywnos¢ spoteczna mieszkancéw, partnerstwo oraz wspodtpraca z interesariuszami - problem gtéwny:
Nizsza od oczekiwanej aktywnos¢ mieszkancéow
Problemy w poszczegdlnych obszarach sg ze sobg powigzane. Najwazniejszy wspdlny obszar
to zaangazowanie mieszkancow w zarzadzanie miastem. Wymaga on doskonalenia polegajgcego
na poszerzeniu udziatu mieszkancéw w procesach zarzadzania i poprawie jakosci tego udziatu.
Niewystarczajagce wtgczenie mieszkancédw i innych interesariuszy w procesy zarzadzania miastem,
w planowanie polityki rozwoju wynika z niewielkiego doswiadczenia pracownikow w zakresie partycypacji
spotecznej i komunikowania sie z nimi. Skutkuje to niewystarczajagcg znajomoscig potrzeb interesariuszy jak
i wynikajgcymi z tego trudnosciami w planowaniu strategicznym, zaréwno w okreslaniu celdéw i dziatan jaki
i planowaniu budzetu. Nie bez znaczenia pozostajg niewystarczajgce kompetencje i umiejetnosci pracownikéw
w wielu zakresach, poczawszy od zarzadzania strategicznego, przez zarzgdzanie zasobami ludzkimi, dostep
do ustug spotecznych czy wspdtprace z interesariuszami. Problem komunikacji zinteresariuszami
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oraz efektywnosc¢ tej wspdtpracy zostat zdiagnozowany réwniez w trakcie przygotowania Programu Rozwoju
Lokalnego. Jednoczesnie praca nad PRL jak i PRI pokazata potencjat instytucjonalny, ktéry moze zostac
wykorzystany do wyeliminowania tego problemu. Liczba i intensywnos¢ spotkan z interesariuszami (od lutego
do czerwca 2020 r.), ktérzy s partnerami w procesie diagnozowania stanu miasta i jego problemoéw oraz na
kolejnych etapach, wskazuje na wzrost $wiadomosci dot. znaczenia wiaczenia spotecznego i potrzeby
budowania partnerstwa z interesariuszami opartego na dialogu.

Rysunek 3. Drzewo problemdéw ,,System zarzadzania strategicznego wymaga poprawy efektywnosci”

Ograniczenie mozliwosci rozwojowych Niewystarczajacy poziom identyfikacji

gminy

mieszkancow z gming
N WV

System zarzadzania strategicznego wymaga poprawy efektywnosci

! [
Gmina nie ma precyzyjnie
okreslonych celéw rozwoju
strategicznego

DoraZzne monitorowanie realizacji strategii

Niewystarczajacy poziom
partycypacji spotecznej

Stabe wykorzystywanie
dostepnych narzedzi
zachecajgcych spotecznosé

Brak hierarchizacji zadan strategicznych

Niewystarczgjace
wiaczanie w proces
zarzadzania

lokalng do aktywnosci

w procesie planowania

strategii strategicznego kadry
zarzadzajcej wraz

z kierownikami

Rysunek 4. Drzew probleméw ,,Nieprecyzyjne ustalanie celéw rozwoju strategicznego utrudnia planowanie
budzetu”

Zbyt wiele zmian w
planie budzetu i WPF

Potencjalna utrata szansy
dla realizacji innych zadan
rozwojowych

Nieprecyzyjne
ustalanie celow
rozwoju
strategicznego
utrudnia planowanie
budzetu

W planowaniu budzetu
narzedzia zarzadzania

Niewystarczajacy zakres
uczestniczenia pracownikow i
mieszkaricow w okreslaniu
priorytetow i zadan
strategicznych w gminie

Nieprecyzyjne szacowanie zadan
inwestycyjnych na etapie
tworzenia planu budzetu

Ograniczone wykorzystywanie strategicznego
analizy ryzyka 53 wykorzystywane
w planowaniu budzetu w ograniczonym zakresie (np.
ewaluacja, monitorowanie,
gromadzenie danych)

Nie ustalono planu
wykonawczego dla PRG 2016-
2023 (zestawienia
zadan/dziatan strategicznych
wraz z okreslonym budzetem
iharmonogramem ich realizacji)

>

Przy planowaniu
budzetu, podawanie
nieaktualnych danych
dotyczacych kosztow
operacyjnych inwestycji
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Rysunek 5 . Nieefektywny przeptyw informacji pionowej i poziomej w gminie
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Mozliwe nizzadowelenie

mieszkancow ze swiadazonych
ustug publicznych w gminie

Zagrozenie dlarealizagi celow
izadan strategicznych
wgminie

Nieefektywny przeptyw
informacji poziomej

Niski prestiz zawodu
urzednika

Ograniczonazdolnoscdo
skute czne go ksztaltowania
politykiinformacyjnej miasta

i pionowej w gminie

Niewystarczajaco skuteczne
wiaczanie do pracy zespolowej
wprocesie planowania
strategicznego istotnych dla
tego procesu
komérek/jednostek
organizacyjnych

Niewystarczajacy poziom
kompetengjiw zakresie
el PSR
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-

Technologia nie
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|

Niewystarczajacaliczbaszkolen

dlapracownikéw wzakresie
komunikacji
iwspélpracy

Brak planu

informatyzacgji w
gminie gminie

Nieustalenie

Niezinte growane systemy informatyczne -
przypadkowosc wdrozenia

koordynatora/osoby
odpowiedzialnej zaspojny
system informatyczny gminy




Rysunek 6. Drzewo problemdéw ,,System ustug publicznych jest mato efektywny”

Utracona szansarozwojowa
w zakresie realizagi idei smart
city

Mozlivasé zanizonej oceny
mieszkancéw dot. jakosd
swiadczenia uslug publicznych
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System ustug publicznych jest mato
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System zarzgdzania uslugami
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mie szkancéw nt. motliwosd crytelny diamie szkancow i
realizacji spraw/uslug on-line mieszkancy majaniewystarczajaca
W gminie wiedze zwiazana z dostepnoscia
swiadczonychushug

Biuro Obslugi Mie szkanca nie
swiadczy usugw spossb
kampleksowy

Niisza od ocze kivane]j altywnosé mie szkanc v
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Rysunek 7. Drzewo problemdéw ,,Niewykorzystany potencjat pracownikow gminy”
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Rysunek 8. Drzewo problemoéw ,,Nizsza od oczekiwania aktywnos¢ spoteczna”

Mniej dynamiczny rozwaj
gminy

Niewystarczajqce
zainteresowanie
mieszkancow politykq
rozwoju prowadzong
w gminie

Mozliwy brak poczucia
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mieszkancow w proces
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1.5. Wptyw pandemii na zdiagnozowane problemy, potrzeby oraz na projektowane
dziatania PRI

Pandemia Covid-19 wptyneta na gospodarke oraz inne dziedziny zycia i funkcjonowania ludzi oraz panistwa,
réwniez na poziomie samorzgdowym. Wptyw Covid-19 na budzet miasta Zary zostat przedstawiony w Diagnozie
Planu Rozwoju Lokalnego. Sytuacja epidemiologiczna w kraju miata réwniez wptyw na dziatania podejmowane
na poziomie instytucjonalnym w miescie. Wprowadzenie rygoréw sanitarnych w pracy urzedéw i obstudze
mieszkarncéw spowodowato zmiany w obu tych zakresach. Bardzo wzrosto znaczenie narzedzi informatycznych
w zakresie obstugi mieszkancéw, sSwiadczenia ustug publicznych. Koniecznoscig stato sie przyspieszenie prac
nad poszerzeniem zakresu e-ustug dla mieszkaricéw oraz narzedzi informatycznych w obiegu dokumentéw
wewnetrznych oraz z jednostkami organizacyjnymi JST. Zatatwianie spraw urzedowych on-line stato sie
koniecznoscig.

Ankieta dot. potrzeb mieszkancow w zakresie rozwoju instytucjonalnego pokazata réwniez ich oczekiwania
w tym zakresie (jej wyniki zostaty oméwione w Rozdziale 2). Covid-19 wptynat tym samym na projektowanie
dziatan w ramach PRI w zakresie promowania i wdrozenia e-ustug w miescie, wdrozenia i popularyzacji
konsultacji spotecznych prowadzonych on-line, doskonalenie umiejetnosci cyfrowych, zaréwno wsréd
pracownikow JST jak i mieszkancéw. Ma to szczegdlne znaczenie dla procesu partycypacji spotecznej wmiescie.
Jej bezpieczne prowadzenie jest mozliwe dzieki cyfrowym narzedziom, ktére zostaty wprowadzone juz na
etapie przygotowania PRI oraz PRL. Cyfrowa transformacja i podgzanie w kierunku smart city jest wyzwaniem
dla lokalnej administracji, ale takze szansg na dokonanie zmian instytucjonalnych przyjaznych mieszkaricom.

ROZDZIAL Il. Cele i potrzeby w zakresie rozwoju instytucjonalnego

JST w Zarach

2.1. Kluczowe potrzeby w zakresie rozwoju instytucjonalnego

Potrzeby miasta w zakresie harmonijnego i dtugofalowego rozwoju instytucjonalnego wyznaczaja:
e podniesienie kompetencji administracji samorzadowej w Zarach w zakresie planowania
i zrzadzania strategicznego, zarzadzania zasobami ludzkimi oraz wigczania mieszkancow
w zarzgdzanie miastem;
e podniesienie standardéw dziatania administracji lokalnej w Zarach;
e podniesienie jakosci Swiadczonych ustug spotecznych na rzecz lokalnej spotecznosci
z wykorzystaniem nowoczesnych rozwigzan IT;
e wspieranie efektywnego przeptywu informacji i koordynacji dziatarn wewnatrz jednostek JST;
e wzmacnianie i rozwijanie wspotpracy z kluczowymi interesariuszami, przede wszystkim
z mieszkaicami, organizacjami pozarzgdowymi, przedsiebiorcami, z wykorzystaniem nowoczesnych
rozwigzan IT.
Potrzeby interesariuszy w tym mieszkancow, zostaty zbadane w czasie dziatan konsultacyjnych dot. diagnozy
PRL oraz PRI, w czasie spotkan z indywidualnych czy badan ankietowych. Dodatkowo na potrzeby pracy nad PRI
i jego celami, przygotowana zostata przez ZM ankieta skierowana do mieszkaricéw.®
Wyniki ankiety wskazujg, ze mieszkancy najczesciej zatatwiajg swoje sprawy za posrednictwem pracownikéw
UM lub MJO i czynig to w kontakcie bezposrednim, nastepnie przez Internet i telefonicznie, rzadziej przez Biuro

13 Ankieta pn. "Urzad przyjazny mieszkaricom" zostata przygotowana w formie elektronicznej za posrednictwem platformy
konsultacjejst.pl i zostata przeprowadzona w terminie 31.07-17.08.2020 r. W ankiecie wzieto udziat 50 ankietowanych.
Wyniki ankiety zostaty opublikowane na stronie zary.pl.
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Obstugi Mieszkanca, ktére zostato w tym celu stworzone. Prawie wszyscy ankietowani wskazali Internet jako
najwygodniejszy sposéb zatatwiania spraw w UM i MJO. Na pytanie, ktére ze spraw mieszkancy chcieliby
zatatwiaé przez Internet, ponownie w wiekszosci padty odpowiedzi dotyczace podstawowych spraw, jak
podatki, sprawy obywatelskie, mieszkaniowe, itp. Dla ankietowanych mieszkancéw najwiekszy wptyw na jakos¢
$wiadczonych ustug w JST ma wiedza i umiejetnosci pracownikédw. Ludzie stanowig trzon JST i ksztattujg jej
wizerunek, skutecznos¢, rzetelnos¢. Kontakt z urzednikami o wysokich kwalifikacjach i kompetencjach ma wiec
znaczenie dla jakosci obstugi i jakosci Swiadczonych ustug, co potwierdzili ankietowani. W nastepnej kolejnosci
wskazali na zrozumiate i wyczerpujace przekazywanie informacji/wyjasnienia problemu przez pracownikéw,
kulture osobistg pracownikdéw, otwartos$é, transparentnos¢ oraz dobrg komunikacje z mieszkaricami.
Ankietowani wskazali réwniez na istotno$¢ zorientowania na potrzeby mieszkancow a takze wtgczenie ich
w proces decydowania o miescie. Swiadczy to o tym, ze mieszkaricy chcg uczestniczyé w sprawach miasta
aktywnie, nie tylko jako "klienci". Na pytanie, jakie nalezatoby podjg¢ dziatania usprawniajgce funkcjonowanie
UM/MJO, mieszkaricy wskazali na mozliwos¢ zatatwienia wiekszej liczby spraw przez Internet (bez koniecznosci
wizyty w urzedzie), koniecznos$¢ skrdcenia czasu oczekiwania na zatatwienie spraw, potem na podniesienie
jakosci obstugi (szybkosé¢, sprawnosé, fachowosé) oraz wskazali na koniecznos¢ wiekszego wsparcia ze strony
pracownikow. Odpowiedzi te potwierdzajg potrzeby w zakresie doskonalenia instytucjonalnego administracji
lokalnej w Zarach. Lepsze i sprawniejsze funkcjonowanie administracji, w tym wykorzystanie nowoczesnych
rozwigzan IT, wptynie na jako$¢ zycia mieszkancow. Z ankiety wynika, ze mieszkancy poszukujac informacji
nt. spraw urzedowych, korzystajg z Internetu, z oficjalnej strony miasta czy BIP, rzadziej z portalu
spotecznosciowego (FB) czy telefonicznie. One stanowig dla nich podstawowe Zrédta informacji. Wedtug
ankietowanych poprawy wymaga strona internetowa, aby usprawni¢ komunikacje. Ponadto wskazali, ze
konieczne jest usprawnienie pracy Biura Obstugi Mieszkancow (aby mieszkarncy mogli zatatwic¢ sprawy "od reki"
w jednym miejscu). Mieszkancy oczekujg réwniez wprowadzenia nowych rozwigzan, w postaci aplikacji
(co, gdzie, jak zatatwi¢ w UM/MJOQ), a takze poprawy funkcjonalnosci i przejrzystosci BIP-u czy biezacej
aktualizacji informacji/komunikatow dotyczacych miasta. Na pytanie, jakie inne dziatania nalezatoby podjgc,
aby usprawni¢ komunikacje UM/MJO z mieszkaricami, jednoznacznie wskazano, ze najwiekszg potrzebe
stanowi poprawa jakosci Swiadczonych ustug, standardéw dziatania administracji i komunikowania sie
z mieszkancami, ale tez poprawa dostepnosci, w tym w wymiarze architektonicznym.

2.2. Cele w zakresie rozwoju instytucjonalnego

Diagnoza i charakterystyka funkcjonowania JST wskazaty na najistotniejsze problemy i deficyty
w szesciu obszarach. Ich identyfikacja postawita przez miastem szereg wyzwan i celow, ktére majg doprowadzic¢
do rozwigzania problemdw, czyli przeprowadzenia szeregu zmian w dziataniu JST. Szczegdlnie istotnym
wymiarem jest komunikacja z mieszkarnncami i potrzeba wtgczenia ich w zarzgdzanie miastem.

Zary, bioragc od uwage réwniez cele okreslone w Programie Rozwoju Instytucjonalnego, aspiruja
do bycia miastem przyjaznym mieszkaricom i otwartym na ich potrzeby, swiadczagcym ustugi na wysokim
poziomie, adekwatne do potrzeb mieszkancéw. Zary aspirujg réwniez do bycia miastem ze sprawnie
i profesjonalnie funkcjonujacg administracjg samorzgdowsa, ktdrej pracownicy stale doskonalg swoje
umiejetnosci i podnoszg kompetencje.

Diagnoza problemoéw oraz jej podsumowanie w postaci drzew problemdéw pokazata powigzania pomiedzy
poszczegdlnymi obszarami dziatania JST w Zarach.

Cele PRI koncentrujg sie wokodt trzech wymiaréw rozwoju instytucjonalnego:

Wymiar 1: Budowanie zdolnosci instytucjonalnych i rozwdj lokalnej administracji publicznej (CG 1, 2,3).

Wymiar 2: Usprawnienie i podniesienie standardéw dziatania samorzadéw lokalnych (CG 2,3).

Wymiar 3: Budowanie zaufania obywateli do instytucji publicznych na poziomie samorzadu lokalnego (CG4).
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1. Obszar: Zarzadzanie strategiczne i finansowe oraz koordynacja dziatan wewnatrz JST

Cel gtowny: Efektywne zarzgdzanie strategiczne

Cele szczegétowe:

Zarzadzanie strategiczne i planowanie budzetu w oparciu o precyzyjnie ustalone cele rozwojowe

Stworzenie narzedzi do zarzadzania strategicznego i tworzenia polityki rozwoju oraz realizacji zadan

wdrozenie  skutecznych ~ wewnetrznych  mechanizméw  wspodtdziatania

i koordynowania w ramach JST
Usprawnienie przeptywu informacji poziomej i pionowej w gminie

[ )
w miescie
[ )
w tym zakresie
e Opracowanie i
[ )
L)

Wypracowanie zasad i narzedzi aktywnego wtaczania interesariuszy w zarzadzanie strategiczne
i finansowe w miescie.

Rysunek 9. Drzewo celéw , Efektywne zarzgdzanie strategiczne”

Efektywne zarzadzanie
strategiczne w miescie

Zarzadzanie  strategiczne i Stworzenie narzedzi do Opracowanie i wdrozenie Wypracowanie zasad i narzedzi
planowanie budzetu w oparciu zarzadzania strategicznego i skutecznych ~ wewnetrznych aktywnego  wiaczania interesariuszy

o precyzyjnie ustalone cele
rozwojowe w miescie

tworzenia  polityki rozwoju
oraz realizacji zadan w tym
zakresie

2. Obszar: Zarzadzanie zasobami ludzkimi

mechanizméw wspdtdziatania
i koordynowania w ramach JST

w zarzadzanie
i finansowe w miescie

strategiczne

Cel gtowny: Efektywniejsze wykorzystanie potencjatu pracownikéw w gminie

Cele szczegotowe:

e Stworzenie efektywniejszego systemu motywowania pracownikdw w gminie,

Usprawnienie przeptywu
informacji poziomej
i pionowej w JST

e Podniesienie kompetencji kadry zarzagdzajgcej oraz pracownikdéw samorzadowych.

Strona |52



Rysunek 10. Drzewo celéw , Efektywniejsze wykorzystanie potencjatu pracownikow w gminie”

Efektywniejsze
wykorzystanie potencjatu
pracownikow w gminie

Stworzenie Podniesienie kompetencji
efektywniejszego systemu kadry zarzgdzajacej oraz
motywowania pracownikow
pracownikow w gminie samorzgdowych

3. Obszar: Ustugi publiczne

Doskonalenie jakosci Swiadczonych ustug
Cele szczegotowe:

e  Ekspansja e- ustug dla mieszkancéw
e Wykreowanie przyjaznej przestrzeni $wiadczenia ustug publicznych w gminie

Rysunek 11. Drzewo celéw ,,Doskonalenie jakos$ci Swiadczonych ustug publicznych”

Doskonalenie jakosci
swiadczonych ustug
publicznych

Wykreowanie
Ekspansja e- ustug dla przyjaznej przestrzeni
mieszkancow Swiadczenia ustug
publicznych

Strona |53



4. Obszar: Aktywno$é mieszkancow i wspétpraca z interesariuszami
Cel gtowny:

Mieszkaricy partnerem w zarzadzaniu i wspétdecydowaniu o rozwoju gminy

Cele szczegotowe:
e  Wypracowanie modelowego systemu komunikacji z mieszkaricami,
e Wypracowanie skutecznych i bardziej efektywnych mechanizmdw partycypacji spotecznej,
e Wzmacnianie poczucia tozsamosci lokalnej.

Rysunek 12. Drzewo celéw ,,Mieszkancy partnerem w zarzadzaniu i wspétdecydowaniu o rozwoju gminy”

Mieszkancy partnerem
w zarzadzaniu
i wspotdecydowaniu
0 rozwoju miasta

Wypracowanie \Wypracowanie skutecznych

modelowego systemu i bardziej efektywnych Wzmacnianie poczucia
komunikacji z mechanizméw partycypacji tozsamosci lokalnej
mieszkancami spotecznej
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2.3. Podsumowanie celéw Planu Rozwoju Instytucjonalnego

Rysunek 13. Cele gtéwne i szczegétowe PRI

-
-
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2.4. Powigzania PRI z dokumentami strategicznymi i planistycznymi na poziomie lokalnym

i regionalnym
Plan Rozwoju Instytucjonalnego, obok Planu Rozwoju Lokalnego pozostaje rowniez w relacji z innymi waznymi
dokumentami o charakterze strategicznym. Zdolnos¢ instytucjonalna wtadz samorzadowych jest nieodzownym
elementem sprawnosci i skutecznosci dziatania miasta. Bez kompetentnych urzednikow posiadajacych wysokie
kwalifikacje oraz umiejetnosci miasto nie bedzie swiadczyto wysokiej jakosci ustug spotecznych. Przygotowanie
administracji samorzadowej w tym zakresie, a takze jej otwarto$¢ i transparentnos¢ w dziataniu wptywa na
budowanie zaufania spotecznego i przekfada sie na dialog z mieszkaricami. Program Rozwoju Gminy Zary
o statusie miejskim na lata 2016-2023 jest najwazniejszym w hierarchii dokumentéw strategicznych, wobec
tego odniesiono sie gtéwnie do niego. Wszystkie okreslone w nim cele pozostajg w relacji posredniej
i bezposredniej
z Planem Rozwoju Instytucjonalnego. Kazdy z gtéwnych celéw okreslonych w PRI ma lub bedzie miat wptyw, nie
tylko na realizacje celow, dziatan i przedsiewzie¢ PRL, ale i Planu Rozwoju Gminy. Zdolno$¢ do zmian,
umiejetnosé planowania strategicznego, wtgczenie mieszkaricdéw w proces zarzadzania miastem, doskonalenie
jakosci $wiadczonych ustug publicznych, to fundamenty dobrej administracji.

Tabela 25. Powigzanie celéw PRI z celami Programu Rozwoju Gminy Zary o statusie miejskim na lata 2016-
2023

Program Rozwoju Gminy Zary o statusie miejskim

Plan Rozwoju Instytucjonalnego

na lata 2016-2023
Cele gtéwne/strategiczne

Cel 1 Wysoka jakos¢ ustug spotecznych
wyrdzniajgca miasto na tle regionu
Cel 2 Rewitalizacja spoteczna i infrastrukturalna
Cel 1 Efektywniejsze zarzadzanie obszardw kryzysowych i wsparcie rozwoju
1. strategiczne w miescie mieszkalnictwa
Cel 3 Poprawa stanu Srodowiska i budowa
zrébwnowazonej mobilnosci miejskiej
Cel 4 Osiggniecie wysokiej konkurencyjnosci
gospodarczej miasta w skali kraju
Cel 1 Wysoka jakosc¢ ustug spotecznych
wyrdzniajgca miasto na tle regionu
Cel 2 Rewitalizacja spoteczna i infrastrukturalna
Cel 2 Efektywniejsze wykorzystanie obszaréw kryzysowych i wsparcie rozwoju
2. potencjatu pracownikéw w gminie mieszkalnictwa
Cel 3 Poprawa stanu Srodowiska i budowa
zréwnowazonej mobilnosci miejskiej
Cel 4 Osiggniecie wysokiej konkurencyjnosci
gospodarczej miasta w skali kraju

3 Cel 3 Doskonalenie jakosci Swiadczonych Cel 1 Wysoka jakos¢ ustug spotecznych
) ustug publicznych wyrdzniajgca miasto na tle regionu
Cel 1 Wysoka jakos¢ ustug spotecznych
wyrdzniajgca miasto na tle regionu
Cel 2 Rewitalizacja spoteczna i infrastrukturalna
Cel 4 Mieszkancy partnerem w zarzagdzaniu = obszardw kryzysowych i wsparcie rozwoju
a i wspotdecydowaniu o rozwoju gminy mieszkalnictwa

Cel 3 Rewitalizacja spoteczna i infrastrukturalna
obszaréw kryzysowych i wsparcie rozwoju
mieszkalnictwa
Cel 4 Osiggniecie wysokiej konkurencyjnosci
gospodarczej miasta w skali kraju

Zrédto: Opracowanie wtasne
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Tabela 26. Powigzanie Planu Rozwoju Instytucjonalnego celami Strategii Rozwoju Wojewddztwa lubuskiego
2030 (projekt dokumentu?®)

Strategia Rozwoju Wojewddztwa Lubuskiego
2030 (projekt)

Plan Rozwoju Instytucjonalnego

Cele gtéwne/strategiczne
Cel 1 Efektywniejsze zarzadzanie Cel 4 Region atrakcyjny, efektywnie zarzgdzany
strategiczne w miescie i otwarty na wspotprace
Cel 2 Efektywniejsze wykorzystanie

2. e R T Cel 4 Region atrakcyjny, efektywnie zarzagdzany

i otwarty na wspotprace

Cel 4 Region atrakcyjny, efektywnie zarzadzany
Cel 3 Doskonalenie jakosci swiadczonych i otwarty na wspotprace
ustug publicznych Cel 2 Region silny w wymiarze spotecznym oraz
bliski obywatelowi
Cel 4 Region atrakcyjny, efektywnie zarzgdzany
i otwarty na wspotprace
Cel 2 Region silny w wymiarze spotecznym oraz
bliski obywatelowi

Cel 4 Mieszkancy partnerem w zarzadzaniu i
4.  wspotdecydowaniu o rozwoju gminy

Zrédto: Opracowanie wiasne

20 planowane przyjecie dokumentu to IV kwartat 2020 r.
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Rozdziat lll. Dziatania w ramach Planu Rozwoju Instytucjonalnego

3.1. Opis planowanych dziatan dla PRI
Dziatania dla Planu Rozwoju Instytucjonalnego zostaty zaplanowane i zaprojektowane w odpowiedzi
na sformutowane cele i potrzeby, z uwzglednieniem partycypacyjnego podejscia w odniesieniu
do interesariuszy, a takze samych pracownikéw JST.
W ramach PRI zaplanowano dziatania:

e podstawowe i uzupetniajace,

e inwestycyjne oraz nieinwestycyjne, ze zdecydowang przewagg dziatan o charakterze,

nieinwestycyjnym.

Dziatania zaprojektowane w ramach PRI zostang sfinansowane ze $srodkéw EOG i/lub wtasnych srodkéw gminy
Zary o statusie miejskim. Po zakoriczeniu projektu, czyli w Il kwartale 2024 roku, dziatania bedg finansowane ze
Srodkéw wtasnych. Jednak nie wyklucza sie wykorzystania srodkéw z budzetu UE, w ramach kolejnej
perspektywy finansowej (2021+), ktdra aktualnie jest w fazie projektowania i uzgodnien.
W ramach opisu dziatan zostaty przedstawione, w formie tabelarycznej, istotne aspekty dotyczace ich wyboru,
realizacji, wptywu na wdrozenie PRL, a takze dostepnosci.
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Tabela 27. Opis dziatan zaplanowanych w ramach PRI

NAZWA DZIALANIA/NAZWA

PRZEDSIEWZIECIA CECGEOWNY

WARTOSC W
PLN/ ZRODLO
FINANSOWANIA

REALIZACIA
(kwartat/rok)

ZASADNOSC
WYMIAR DOSTEPNOSCI/FORMY DOSTEPNOSCI (zgodnie z Regulaminem
konkursu)
WPLYW NA REALIZACJE INNYCH CELOW, KOMPLEMENTARNOSC
Z DZIAtANIAMI/PRZEDSIEWZIECIAMI

DZIALANIA PODSTAWOWE NIEINWESTYCYJNE

Usprawnienie systemu

1. | zarzadzania strategicznego
i finansowego w gminie
Przeglad dobrych praktyk
w innych JST

1.1  izaimplementowanie ich do
systemu zarzgdzania gming

CEL 1. Efektywne
zarzadzanie strategiczne

Wdrozenie dedykowanego
systemu zarzgdzania
strategicznego
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250.000 (EOG)

65.000 (EOG)

185.000 (EOG)

11/2021-
1IvV/2023

111/2021-
1/2022

1/2022-
IV/2023

Wptyw na cel PRI
Realizacja dziatania wptynie korzystanie na proces zarzadzania strategicznego
w gminie, na sposéb planowanie, monitorowanie, finansowanie rozwoju
w gminie i integracje proceséw rozwojowych w gminie, a takze na efektywnosé
zarzadzania rozwojem w miescie, sprawnos¢ realizacji inwestyciji, itd. Sprawne
zarzadzanie strategiczne w gminie ma wptyw rdéwniez na akceptacje
mieszkarncow dla prowadzonej polityki rozwoju w gminie oraz poprawe
sposobu komunikowania sie z mieszkaricami.
Zasadnosc
Dotychczasowy system zarzadzania strategicznego w gminie Zary o statusie
miejskim jest oparty na tradycyjnych narzedziach budzetowych jak system
Sputnik o matym stopniu koordynacji wewnetrznej, co wymusza duze
zaangazowanie merytoryczne w  proces strategiczny  pracownikdw
samorzadowych, jest to proces czasochtonny i niskoefektywny. Ponadto,
w procesach strategicznego planowania jest zauwazalny niski poziom
partycypacji  spotecznej, co nie sprzyja wyborowi racjonalnych
i najistotniejszych zadan z punktu widzenia interesariuszy. Ponadto, niespdjny
system powoduje potrzebe ciggtych zmian poprzez state niedoszacowanie
zadan strategicznych. Zakup i wdrozenie nowego, dedykowanego narzedzia
wspomagajacego zarzadzanie strategiczne jest niezbedny w celu usprawnienia
tej waznej funkcji w gminie, tak aby planowanie strategiczne i zarzadzanie byto
skuteczne, adekwatne oraz zgodne z przepisami prawa.
Wymiar dostepnosci

Dziatanie bedzie realizowane z uwzglednieniem Zatacznika nr 2. Standardy
dostepnosci dla polityki spdjnosci 2014-2020 do Wytycznych w zakresie
realizacji zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb
z niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn
w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020. W szczegdlnosci: w przypadku
zakupu lub wynajmu sprzetu komputerowego, wybierany bedzie ten, ktérego
system operacyjny umozliwia instalacje specjalistycznego oprogramowania
i podfaczenie specjalistycznego sprzetu. Program, ktdéry przetwarza formularz
przeznaczony do obstugi uzytkownika w sprawach zwigzanych z jakimkolwiek
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ryzykiem prawnym, finansowym lub administracyjnym, musi zapewnia¢ jedna
z ponizszych mozliwosci: wycofanie wprowadzonych danych lub zmian,
sprawdzenie wprowadzonych przez uzytkownika danych pod katem btedéw
i mozliwos¢ ich poprawienia, sprawdzenie, potwierdzenie oraz korekty
informacji przed jej ostatecznym wystaniem. Wszystkie spotkania, szkolenia
i prace, organizowane w ramach realizacji dziatania bedg prowadzone
w miejscu pozbawionym barier architektonicznych, istotne informacje beda
dystrybuowane (lub redystrybuowane) w formie umozliwiajacej ich odbior
przez wszystkich zainteresowanych. Tam, gdzie z przyczyn technicznych,
organizacyjnych lub kosztowych mozliwosci systemowego wtgczenia
mieszkancow ze szczegdlnymi potrzebami bedzie ograniczony, uruchomiony
zostanie indywidualny kanat komunikacji. Réwniez zadania o charakterze
zamknietym beda organizowane w sposdb umozliwiajagcy wtgczenie w prace
i szkolenia wszystkich pracownikéw merytorycznie zwigzanych z procesem,
niezaleznie od ich indywidualnych ograniczern. W ramach dostepnosci zostang
uwzglednione standardy dla oséb o szczegdlnych potrzebach m. in. dostepnosé
naktadek aplikacyjnych.
Wptyw na realizacje innych celéw, komplementarnos¢
z dziataniami/przedsiewzigciami/Wptyw na realizacje PRL

Dziatanie jest komplementarne i spdjne ze wszystkimi przedsiewzieciami
zaplanowanymi do realizacji w ramach dziatan PRI. Jest ono istotnym punktem
dla realizacji innych dziatan, w tym usprawnienie przeptywu informacji
poziomej i pionowej w JST i wypracowanie zasad i narzedzi aktywnego
wtgczania interesariuszy w zarzadzanie strategiczne i finansowe w miescie.
Dziatanie to ma bezwzglednie wptyw na realizacie PRL, w ktérym
to zaplanowano szereg dziatan rozwojowych, inwestycyjnych
i nieinwestycyjnych, ktérych realizacji wymaga koordynacji w czasie,
koordynacji w zakresie finansowania, monitorowania, zarzgdzania m.in.
ryzykiem oraz elastycznych zmian wynikajacych ze zmieniajgcych sie warunkéw
prawnych, administracyjnych, ale i spoteczno-gospodarczych. Zarzadzanie
strategiczne realizowane w sposéb sprawny, przemyslany, skoordynowany
przetozy sie na efektywng, terminowa i racjonalng realizacje zaplanowanych
celéw oraz dziatan o charakterze strategicznym. Dobrze przygotowany
i sprawnie funkcjonujgcy system zarzadzania rozwojem stuzy Burmistrzowi
Miasta oraz administracji w kreowaniu rozwoju.



Usprawnienie komunikacji

wewnetrznej izewnetrznej
2.  wgminie w obszarze

zarzadzania strategicznego

CEL 1. Efektywne
zarzadzanie strategiczne w
gminie

Wybér i wdrozenie narzedzia
informatycznego

do podniesienia sprawnosci
komunikowania sie
pracownikéw w zakresie
zarzadzania strategicznego

2.1
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248.000 (EOG)

248.000 (EOG)

11/2021-
11/2022

1/2021-
1112022

Wptyw na cel PRI- TAK
Realizacja dziatania wptynie korzystanie na proces zarzadzania strategicznego
w gminie, na planowanie, monitorowanie, finansowanie rozwoju w gminie
i integracje proceséw rozwojowych w gminie wymagajgcych wspdtpracy
zaréwno wewnatrz administracji lokalnej jak i wspotpracy z interesariuszami
zewnetrznymi, istotnymi dla realizacji polityki rozwoju. Sprawne zarzadzanie
strategiczcne w gminie ma wptyw réwniez na akceptacje mieszkancow
dla prowadzonej polityki rozwoju oraz poprawe sposobu komunikowania
sie z mieszkancami.
Zasadnos¢
Przeprowadzone na etapie diagnozy problemdéw badania ankietowe wskazujg
na brak w Gminie Zary o statusie miejskim skutecznego systemu w zakresie
komunikacji zewnetrznej i wewnetrznej we wszystkich obszarach zarzadzania,
w tym najbardziej w zakresie zarzadzania strategicznego. Brak takich
kompleksowych  rozwigzan organizacyjno-prawnych  generuje  koszty
przedsiewzie¢ wieloletnich oraz ogranicza racjonalny wybér celdw i zadan
strategicznych do aktualnych potrzeb. Powoduje réwniez wyisze niz
konieczne, zaangazowanie pracownikow Urzedu i jednostek organizacyjnych.
Réwniez w obszarze zarzadzania strategicznego dostrzegalny jest brak
skutecznych mechanizméw wtgczajgcych interesariuszy, zaréwno na etapie
proceséw planistycznych jak i realizacyjnych. To wszystko razem powoduje
rozproszenie dziatan i nie sprzyja racjonalnemu zarzadzaniu zadaniami
strategicznymi w gminie. Gtdwnym celem przedsiewziecia bedzie opracowanie
i wdrozenie narzedzia skutecznej komunikacji w procesie zarzadzania
strategicznego np. realizowang w oparciu o stosowang metode MOST -
Metode Operacjonalizacji Celdw Strategicznych Technik Informatycznych,
nakierowanych na budowe inteligentnego miasta. Narzedzie umozliwi
komunikacje on-line dla uzgadniania celéw i zadan budzetu i jednocze$nie
zmniejszy czasochtonno$¢ i zaangazowanie bezposrednie pracownikow
i zespotéw w proces planowania strategicznego. Umozliwi bardziej racjonalne
planowanie przez komdrki merytoryczne zadan strategicznych, ich skuteczne
monitorowanie i rozliczanie.
Wymiar dostepnosci

Dziatanie bedzie realizowane z uwzglednieniem Zatgcznik nr 2. Standardy
dostepnosci dla polityki spdjnosci 2014-2020 do Wytycznych w zakresie
realizacji zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb
z niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn
w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020. W szczegdlnosci: w przypadku
zakupu lub wynajmu sprzetu komputerowego, wybierany bedzie ten, ktérego
system operacyjny umozliwia instalacje specjalistycznego oprogramowania
i podtgczenie specjalistycznego sprzetu. Program, ktéry przetwarza formularz



Opracowanie

i wdrozenie systemu rozwoju
kompetencji

i kwalifikacji pracownikéw
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CEL 2. Efektywniejsze
wykorzystanie potencjatu
pracownikéw w gminie

2.149.104 (EOG)

11/2021-
1/2024

przeznaczony do obstugi uzytkownika w sprawach zwigzanych z jakimkolwiek
ryzykiem prawnym, finansowym lub administracyjnym, musi zapewnia¢ jedna
z ponizszych mozliwosci: wycofanie wprowadzonych danych lub zmian,
sprawdzenie wprowadzonych przez uzytkownika danych pod katem btedéw
i mozliwo$¢ ich poprawienia, sprawdzenie, potwierdzenie oraz korekty
informacji przed jej ostatecznym wystaniem. Wszystkie spotkania, szkolenia
i prac, organizowane w ramach realizacji dziatania bedg prowadzone w miejscu
pozbawionym  barier architektonicznych, istotne informacje beda
dystrybuowane (lub redystrybuowane) w formie umozliwiajacej ich odbior
przez wszystkich zainteresowanych. Tam, gdzie z przyczyn technicznych,
organizacyjnych lub kosztowych mozliwosci systemowego wigczenia
mieszkancow ze szczegdlnymi potrzebami bedzie ograniczony, uruchomiony
zostanie indywidualny kanat komunikacji. Réwniez zadania o charakterze
zamknietym bedg organizowane w sposéb umozliwiajgcy wiaczenie w prace
i szkolenia wszystkich pracownikéw merytorycznie zwigzanych z procesem,
niezaleznie ich indywidualnych ograniczen.
Wptyw na realizacje innych celéw, komplementarnos¢
z dziataniami/przedsiewzieciami/wptyw na wdrozenie PRL

Dziatanie jest komplementarne i spdjne ze wszystkimi przedsiewzieciami
zaplanowanymi do realizacji w ramach PRI. Wdrozenie sprawnego systemu
zarzadzania strategicznego usprawni komunikacje (wewnatrz ora na zewnatrz
JST), wptynie na proces partycypacji (w zakresie jej wykorzystania dla
planowania i prowadzenia miejskiej polityki rozwoju), ale i standardy ustug
publicznych (w zakresie ich planowania, wdrazania czy finansowania). PRL jest
planem wielodziedzinowym wymagajgcym zaangazowania pracownikow
administracji lokalnej z réinych dziedzin i jednostek, a takie partnerdéw.
Realizacji tego dziatania pozwoli na zbudowanie kompetencji w zakresie
wspotpracy i koordynacji zadan niezbednych do wdrozenia PRL. Spdjna
komunikacja pozwoli na efektywniejsze zarzadzanie, przeptyw informacji,
wspotprace, uzgadnianie celdéw, dziatan, rozwigzan, zaréwno wewnatrz jak
i na zewnatrz.

Wptyw na cel PRI

Kompetencje pracownikéw lokalnej administracji gwarantuja jej profesjonalne
dziatanie, dobrze dopasowane do potrzeb mieszkaricow. Systemowe
rozwigzanie w tym zakresie stworzy podwaliny dla jakosciowej zmiany
w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi oraz ich lepszego wykorzystania.
Zmotywowani pracownicy, potrafigcy uczy sie, a jednoczesnie dzieli¢ sie
wiedzg gwarantujg lepsze funkcjonowanie administracji, jej otwarto$¢ wobec
nowych wyzwan i mieszkancéw.



31

3.2

3.3.

3.4.

Wyjazdy studyjne: wymiana
doswiadczen i transfer dobrych
praktyk

Opracowanie oraz wdrozenie
systemu motywacyjnego
w Urzedzie Miejskim w Zarach

Stworzenie systemu
podnoszenia kompetencji w JST
(regulamin, jasna Sciezka
rozwoju, badanie potrzeb
pracownikéw)

Opracowanie

i wdrozenie systemu szkolen,
warsztatéw

i innych form podnoszenia
kompetencji dla pracownikéw
JST w zakresie zadan
realizowanych przez gmine
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24.700 (EOG)

130.215 (EOG)

200.000 (EOG)

1.208.504 (EOG)

1/2022-
11/2023

111/2021-
111/2022

111/2021-
1/2024

11/2022-
IV/2023

Zasadnos¢
Wprowadzenie dziatania ,Opracowanie i wdrozenie systemu rozwoju
kompetencji i kwalifikacji pracownikéw” jest fundamentalnym dziataniem dla
catego projektu. Rozwdj zasobow ludzkich to inwestycja w proces
kompleksowej zmiany w gminie. Jest to proces nieunikniony i wynika z szeregu
uwarunkowan i powigzanych ze sobg proceséw demograficznych,
globalizacyjnych oraz rozwojem $wiadczenia ustug dla mieszkancow,
w szczegblnosci e-ustug. Doksztatcanie kadry pracowniczej podnosi
profesjonalizm, jakos¢ oraz efektywnos¢ wykonywanej pracy. Konieczne jest
jednak podejscie systemowe i trwate, podparte doswiadczeniem oraz dobrymi
praktykami z innych krajow i samorzadéw. Pracodawca dostrzega
zaangazowanie pracownikéw. Inwestowanie w ich rozwéj wptynie korzystnie
na zaangazowanie w prace i utozsamianie sie pracownikéw z JST. Jednoczes$nie
wzrosnie poziom zaufania do pracodawcy, co z kolei przetozy sie na wzrost
zaufania mieszkancéow do JST i lepszego postrzegania gminy, gminy jako
partnera do dialogu i budowania wspdlnego samorzadu lokalnego.
Wymiar dostepnosci

Przedsiewziecie bedzie realizowane z uwzglednieniem Zatacznika nr 2.
Standardy dostepnosci dla polityki spéjnosci 2014-2020 do Wytycznych
w zakresie realizacji zasady rdownosci szans i niedyskryminacji, w tym
dostepnosci dla osdb z niepetnosprawnosciami oraz zasady réwnosci szans
kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020.
W szczegdlnosci: wszystkie spotkania, szkolenia organizowane w ramach
realizacji przedsiewziecia bedg prowadzone w miejscu pozbawionym barier
architektonicznych, istotne informacje beda dystrybuowane (lub
redystrybuowane) w formie umozliwiajacej ich odbiér przez wszystkich
zainteresowanych, niezaleznie od sprawnosci narzadéw stuchu i wzroku. Tam,
gdzie z przyczyn technicznych, organizacyjnych lub kosztowych mozliwosci
systemowego witaczenia pracownikéw ze szczegdlnymi potrzebami bedzie
ograniczony, uruchomiony zostanie indywidualny kanat komunikacji. Réwniez
zadania o charakterze zamknietym beda organizowane w sposéb
umozliwiajgcy wtaczenie w prace i szkolenia wszystkich pracownikéw
merytorycznie zwigzanych z procesem, niezaleznie od ich indywidualnych
ograniczen. Infrastruktura publiczna (w tym transportowa) oraz tabor
komunikacji publicznej, co do zasady powinny by¢ dostosowane do potrzeb
0s6b z niepetnosprawnosciami oraz o ograniczonej mozliwosci poruszania sie,
min. takimi jak: brak lub ograniczona mozliwos¢ chodzenia oraz dysfunkcje
wzroku i stuchu. Infrastruktura powinna stworzy¢é mozliwos¢ swobodnego



Transfer wiedzy

i budowanie wspotdziatania

w JST (opracowanie i wdrozenie
3.5. systemu szkolen wewnetrznych

prowadzonych przez

pracownikéw dla pracownikow)

Tworzenie i skuteczne dziatanie
zespotéw zadaniowych

3.6. = w Urzedzie Miejskim w Zarach,
w tym zespotu ds. nowych
technologii

4. Rozwaj e-ustug publicznych

4.1. Rozbudowa infrastruktury
sieciowej i sprzetowej
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111/2021-

306.420 (EOG) Y
IV/2021-

279.265 (EOG) b

CEL 3. Doskonalenie 11/2021-

1.476.500 (EOG
jakosci $wiadczonych ( ) 1/2024
ustug publicznych

11/2021-

210.000 (EOG) V203

poruszania sie w miejscach (w miescie, w ktorym bedzie organizowane
szkolenie/spotkanie). Uzywany jest niestereotypowy przekaz, w tym
w szczegolnosci: promowanie praw i godnosci oséb z niepetnosprawnosciami,
zdolnosci do pracy, zwalczanie stereotypdw i przedstawiania pomocowego
modelu osoby z niepetnosprawnoscia. Uzyty jezyk powinien by¢ zrozumiaty
(zawiera¢ jak najmniej specjalistycznego stownictwa, unika¢ skomplikowanej
sktadni, zachowa¢ naturalny szyk zdania). Szkolenia powinny by¢ prowadzone
W oparciu o zréznicowany przekaz (wykorzystywaé co najmniej dwa kanaty
sensoryczne jak wzrok, stuch) i odpowiednie kanaty informacyjne (na przyktad
serwisy branzowe, dedykowane dla osdb niestyszacych, autystéw itd.).
Nagranie kazdorazowo powinno zawiera¢ audiodeskrypcje. Transmisja on-line
szkolenia (o ile jest organizowana) udostepnia¢ bedzie napisy rozszerzone
na zywo.
Wptyw na realizacje innych celéw, komplementarnos¢
z dziataniami/przedsiewzigeciami/wptyw na wdrozenie PRL

Dziatanie jest Scisle powigzane i komplementarne z innymi przedsiewzieciami
podstawowymi oraz uzupetniajgcymi PRI oraz celami: tj. z dziataniem
doskonalenie jakosci Swiadczonych ustug publicznych (CEL 3), efektywniejsze
zarzadzanie strategiczne w gminie (CEL 1), mieszkaricy partnerem miasta
w zarzgdzaniu i wspoétdecydowaniu o rozwoju gminy (CEL 4). Dziatanie wpisuje
sie rowniez w cele szczegotowe w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi, tj.:
stworzenie  efektywniejszego  systemu  motywowania  pracownikow
samorzadowych i podniesienie kompetencji kadry zarzadzajacej oraz
pracownikéw samorzadowych. Przygotowanie pracownikéw administracji
lokalnej jest niezbednym elementem sprawnego dziatania. Im majg oni lepsze
kompetencje, lepsza motywacje, potrafig uczy¢ sie wzajemnie, wspotpracowac
w réinych zakresach, tym sprawniej realizujga wiasne zadania, projekty,
dziatania i cele rozwojowe postawione w PRL. Realizacja PRL pod tym
wzgledem jest zalezna od wdrozenia PRI i jego trwatych efektéw. A trwate
efekty i zmiany systemowe w ramach obszaru zarzadzania zasobami ludzkimi
w JST wptyng na doskonalenie zdolnosci instytucjonalnych i podniesienie
standarddéw dziatania.

Wptyw na cel PRI

E-ustugi publiczne s3 dla lokalnego samorzadu wyzwaniem, koniecznoscia,
ale i szansg na wprowadzenie nowych, lepszych standardéw, dopasowanie
sie do potrzeb mieszkancow. Upowszechnianie ich wsréd mieszkancéw oraz
edukowanie wraz z podnoszeniem kompetencji i umiejetnosci w tym zakresie
pozwoli na udoskonalenie ich jakosci i rozwdj w przysztosci. Stuzyé maja temu
zaréwno inwestycje w infrastrukture i nowoczesne rozwigzania IT jak
i kompetencje, wiedze oraz umiejetnosci.



4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

(koncepcja i dokumentacja
techniczna)

Podniesienie kompetencji
cyfrowych pracownikow
w gminie

Wypracowanie, pilotaz

i wdrozenie systemu edukacji
interesariuszy

w zakresie popularyzacji
dostepnych e-ustug: kampanie
edukacyjne

i informacyjne, szkolenia
demonstracyjne

Wdrozenie nowoczesnych
rozwigzan w zakresie e-ustug:
wirtualni asystenci, infokioski,
bezobstugowe biuro podawcze

Przygotowanie nowego portalu
miejskiego ,Wrota Zar"
(konsultacje spoteczne, badania
opinii, testowanie, wdrozenie)

Stworzenie strony internetowej
dla projektu ,Zary, tu chce
Zyeny”
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390.000 (EOG)

185.000 (EOG)

210.000 (EOG)

446.500 (EOG)

35.000 (EOG)

11/2021-
1/2024

1/2021-
1/2024

11/2021-
1/2024

11/2021-
1/2024

11/2021-
11/2021

Zasadnos¢

Mato efektywny system ustug publicznych skutkuje dla gminy przede
wszystkim ograniczonym zaufaniem mieszkancow w zakresie realizowania
swoich potrzeb przez Internet oraz zanizong oceng mieszkancow dla tego
systemu ustug. Mato efektowny system wptywa rowniez na ograniczong
zdolno$¢ miasta do skutecznego ksztattowania polityki informacyjnej
w zakresie ustug publicznych. Samoocena przeprowadzona za pomocg arkusza
diagnostycznego OECD rowniez wskazuje na deficyty w tej sferze
funkcjonowania JST, tj. w obszarze cyfryzacji i zaawansowania procesu
cyfryzacji ustug oraz infrastruktury i systemu wsparcia $wiadczenia ustug
elektronicznych. Rozwdj e-ustug publicznych w gminie sktada sie
z 6 przedsiewzieC. Przedsiewziecia te pozwolg na realizacje zatozonych celéw
w postaci ekspansji e-ustug oraz wykreowania przyjaznej przestrzeni
$wiadczenia ustug publicznych w gminie.

Rozwdj e-ustug publicznych w gminie poprzez realizacje kolejnych
przedsiewziec i ich wdrozenie spowoduje, ze system ustug publicznych bedzie
efektywny, otwarty na mieszkancow, spetniajgcy ich oczekiwania, przez
co wzro$nie zaufanie mieszkancow do administracji samorzagdowej. Ponadto
podniesienie kompetencji cyfrowych pracownikéw w gminie spowoduje, ze ich
kwalifikacje i kompetencje beda na wysokim poziomie, co bezposrednio
przetozy sie na profesjonalng obstuge mieszkarica. Wypracowanie i wdrozenie
systemu edukacji mieszkancéw w zakresie popularyzacji dostepnych e-ustug
i organizowanie na szerokg skale kampanii edukacyjnej i informacyjnej, szkolen
demonstracyjnych dla mieszkancéw przyczyni sie do skutecznego
ksztattowania polityki informacyjnej przez gmine w zakresie ustug publicznych.
Nowy portal miejski ,Wrota Zar”, zintegruje ogtoszenia ze wszystkich
podlegtych jednostek (przetargi, nabory, konkursy, aktualnosci, harmonogram
imprez, itp.) i bedzie zarzadzany centralnie, ale z mozliwoscig publikacji swoich
ogtoszen przez kazdg z jednostek oddzielnie. Portal bedzie modernizacjg
istniejacej strony www.zary.pl. Bedzie zawierat réwniez podstrone e-zaranin.
Rozbudowa infrastruktury sieciowej i sprzetowej wymagana jest do realizacji
zatozonych celédw ekspansji e-ustug i sktada sie z kilku wymaganych etapdw.
Jednym z nich jest przygotowanie i opracowanie koncepcji przedsiewziecia
oraz kompletnej dokumentacji technicznej, ktéra pozwoli na realizacje
kolejnych etapdw, roztozonych na co najmniej 6 lat, tak aby rozbudowa sieci
szkieletowej w miescie poprzez np. spiecie jednostek organizacyjnych gminy
i punktéw informacyjnych siecig $wiattowodowg lub zastosowanie rozwigzan
bezprzewodowych, ktére mogtoby zosta¢ réwniez wykorzystane do innych
celéw jak monitoring miejski, inteligentne parkingi lub systemy zarzgdzania
ruchem drogowym.

Te wszystkie dziatania majg zapewnic¢ mieszkancéw, ze swiadczone przez urzad
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ustugi s3 na wysokim poziomie, odpowiadajg na ich mieszkancéw, oraz
sq dostosowane do standardéw dostepnosci plus. Efektem tych dziatan bedzie
budowanie zaufania wsréd mieszkancéw do administracji publicznej
i budowanie wiezi spotecznych.
Wymiar dostepnosci:
Dziatanie bedzie realizowane z uwzglednieniem Zatgcznik nr 2. Standardy
dostepnosci dla polityki spojnosci 2014-2020 do Wytycznych w zakresie
realizacji zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb
z niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn
w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020. W szczegdlnosci: w przypadku
zakupu lub wynajmu sprzetu komputerowego, wybierany bedzie ten, ktérego
system operacyjny umozliwia instalacje specjalistycznego oprogramowania
i podtgczenie specjalistycznego sprzetu. Program, ktéry przetwarza formularz
przeznaczony do obstugi uzytkownika w sprawach zwigzanych z jakimkolwiek
ryzykiem prawnym, finansowym lub administracyjnym, musi zapewnia¢ jedng
z ponizszych mozliwosci: wycofanie wprowadzonych danych lub zmian,
sprawdzenie wprowadzonych przez uzytkownika danych pod katem btedow
i mozliwos¢ ich poprawienia, sprawdzenie, potwierdzenie oraz korekty
informacji przed jej ostatecznym wystaniem. Ponadto realizacja idei smart city
w Zarach bedzie wymagata podjecia wielodziedzinowych dziatan
z interesariuszami, a modernizacji infrastruktury w gminie, ktérej jednym
z elementow jest rozbudowa infrastruktury sieciowej i sprzetowej pozwoli
na realizacje zatozonych celéw w postaci ekspansji e-ustug oraz wykreowania
przyjaznej przestrzeni swiadczenia ustug publicznych w gminie. Wszystkie
spotkania, szkolenia i prace, organizowane w ramach realizacji dziatania beda
prowadzone w miejscu pozbawionym barier architektonicznych. Istotne
informacje beda dystrybuowane (lub redystrybuowane) w formie
umozliwiajgcej ich odbidr przez wszystkich zainteresowanych. Tam, gdzie
z przyczyn technicznych, organizacyjnych Ilub kosztowych mozliwosci
systemowego wigczenia mieszkancéw ze szczegdlnymi potrzebami bedzie
ograniczony, uruchomiony zostanie indywidualny kanat komunikacji. Rdwniez
zadania o charakterze zamknietym bedg organizowane w sposdb
umozliwiajgcy wtaczenie w prace i szkolenia wszystkich pracownikéw
merytorycznie zwigzanych z procesem, niezaleznie od ich indywidualnych
ograniczen.
Wptyw na realizacje innych celéw, komplementarnos¢
z dziataniami/przedsiewzigciami/wptyw na wdrozenie PRL:

Dziatanie jest komplementarne i spdjne ze wszystkimi przedsiewzieciami
zaplanowanymi do realizacji w ramach dziatania PRI, w szczegdlnosci do
rozwoju e-ustug publicznych. Dziatanie ma pozytywny wptyw na realizacje celu
gtéwnego, tj. doskonalenie jakosci swiadczonych ustug publicznych, jak celéw



5.1

5.2.

Budowanie spoteczenstwa
partycypacyjnego poprzez
edukacje, komunikacje

i wigczenie mieszkancow w
zarzadzanie gming

Rozbudowa paneli platformy
cyfrowej stuzgcej do dialogu
z interesariuszami

Spotkania otwarte,
szkolenia/warsztaty wraz z NGO
i MJO dla interesariuszy
(szkolenia w zakresie
korzystania z platformy
cyfrowej)
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340.000 (EOG)
300.000 (EOG)

Cel. 4 Mieszkancy

partnerem miasta

w zarzadzaniu
i wspotdecydowaniu
0 rozwoju gminy
40.000

11/2021-
1/2024

1/2021-
1/2024

1/2021-
IV/2023

szczegétowych w postaci ekspansji e-ustug dla mieszkancéw i wykreowanie
przyjaznej przestrzeni S$wiadczenia ustug publicznych.Wptyw na wdrazanie PRL
w zakresie realizacji idei smart city jest istotny. Wsparcie instytucjonalne w tym
zakresie pomoze przygotowaé miasto w zakresie dziatania administracji,
samych pracownikéw, ale i mieszkarncdw. Zmiana mentalnosci, przyzwyczajen
w tym zakresie, a takze otwarcie na zmiany w funkcjonowaniu administracji
podniosg standardy dziatania, jakos¢ ustug publicznych, jakos$¢ obstugi,
zadowolenie mieszkancow i odpowiedz na ich potrzeby. Lepsza administracja
w zakresie ustug publicznych to lepsza administracja w dziataniu.

Wptyw na cel PRI
Realizacja dziatania wptynie korzystanie na proces uczynienia z mieszkaricéw
partnera w zarzadzaniu gming, ale réwniez na zwiekszenie ich aktywnosci
spotecznej. Zaangazowanie mieszkanncow w sprawy gminy, w ramach dojrzatej
partycypacji, pozowali na realny wplyw na podejmowanie decyzji,
wzmocnienie tozsamosci lokalnej, wspoétodpowiedzialno$é na sprawy gminy.
Partycypacja spoteczna jest wyzwaniem dla administracji lokalnej, pod
wieloma wzgledami, zaréwno organizacyjnymi jak i kompetencyjnymi, jednak
wysitek ten zaowocuje w dtuiszej perspektywie zmiang w relacjach
spotecznych, zbudowaniem zaufania obywateli do administracji lokalnej.

Zasadnos¢

Z Diagnozy PRI wynika, ze jednym z gtéwnych problemoéw jest nizsza od
oczekiwanej aktywnos¢ mieszkancow, co wptywa na mniejsze zainteresowanie
mieszkancéw sprawami gminy, mniej dynamiczny rozwdj gminy, a takze na
mozliwos¢ braku poczucia tozsamosci lokalnej. Organizacje pozarzadowe,
dziatajagce na terenie gminy rowniez mogtyby szerzej wspétpracowac z gming
i jej jednostkami organizacyjnymi, przyczyniajac sie do zaktywizowania
mieszkancow. Z drugiej strony, przyznac trzeba, ze gmina nie dysponuje
ujednoliconym, jasnym i przejrzystym srodkiem komunikacji z szeroko
pojetymi interesariuszami. Istnieje platforma cyfrowa w sprawie konsultacji
i budzetu oraz aplikacja zwigzana z wywozem odpadéw komunalnych,
za pomocg, ktérej mozna zgtosi¢ nielegalne wysypisko $mieci, niemniej to
za mato, by mozna moéwié o kompleksowych narzedziach stuzgcych budowaniu
aktywnego i zaangazowanego w zycie miasta mieszkanca. Cyfrowa platforma
partycypacji to efektywne narzedzie faczace technologie i filozofie
angazowania mieszkancow (szeroko pojetych interesariuszy), ktére umozliwia
budowanie dwu- lub wielostronnej komunikacji pomiedzy mieszkaricami
(interesariuszami) a gming (urzad miejski, jednostki organizacyjne gminy).
Stuzy réwniez zbieraniu pomystéw mieszkancéw (interesariuszy). Tak szerokie
spektrum kontaktéow na linii miasto-mieszkancy pozytywnie wptynie na wiez
emocjonalng z miastem, poczucie tozsamosci lokalnej czy poczucie realnego
wptywu na realizowane w miescie przedsiewziecia.
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Wymiar dostepnosci
Przedsiewziecie bedzie realizowane z uwzglednieniem Zatgcznik nr 2.
Standardy dostepnosci dla polityki spojnosci 2014-2020 do Wytycznych
w zakresie realizacji zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym
dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz zasady réwnosci szans
kobiet i meiczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020.
W szczegodlnosci: wszystkie spotkania, szkolenia organizowane w ramach
realizacji przedsiewziecia bedg prowadzone w miejscu pozbawionym barier
architektonicznych, istotne informacje bedg dystrybuowane (lub
redystrybuowane) w formie umozliwiajacej ich odbiér przez wszystkich
zainteresowanych, niezaleznie od sprawnosci narzaddw stuchu i wzroku. Tam,
gdzie z przyczyn technicznych, organizacyjnych lub kosztowych mozliwosci
systemowego wigczenia pracownikow ze szczegdlnymi potrzebami bedzie
ograniczony, uruchomiony zostanie indywidualny kanat komunikacji. Réwniez
zadania o charakterze zamknietym beda organizowane w sposéb
umozliwiajgcy wtaczenie w prace i szkolenia wszystkich pracownikow
merytorycznie zwigzanych z procesem, niezaleznie od ich indywidualnych
ograniczen. Infrastruktura publiczna (w tym transportowa) oraz tabor
komunikacji publicznej, co do zasady powinny by¢ dostosowane do potrzeb
0s06b z niepetnosprawnosciami oraz o ograniczonej mozliwosci poruszania sie,
m.in. takimi jak: brak lub ograniczona mozliwos¢ chodzenia oraz dysfunkcje
wzroku i stuchu. Infrastruktura powinna stworzyé mozliwos¢ swobodnego
poruszania sie w miejscach (w miesScie, w ktérym bedzie organizowane
szkolenie/spotkanie). Uzywany bedzie niestereotypowy przekaz, w tym
w szczegdlnosci: promowanie praw i godnosci 0séb z niepetnosprawnosciami,
zdolnosci do pracy, zwalczanie stereotypdw i przedstawiania pomocowego
modelu osoby z niepetnosprawnoscia. Uzyty jezyk powinien by¢ zrozumiaty
(zawiera¢ jak najmniej specjalistycznego stownictwa, unika¢ skomplikowanej
sktadni, zachowaé naturalny szyk zdania). Szkolenia powinny by¢ prowadzone
w oparciu o zréznicowany przekaz (wykorzystywaé co najmniej dwa kanaty
sensoryczne jak wzrok, stuch) i odpowiednie kanaty informacyjne (na przyktad
serwisy branzowe, dedykowane dla osdb niestyszacych, autystéw itd.).
Nagranie kazdorazowo powinno zawiera¢ audiodeskrypcje. Transmisja on-line
szkolenia (o ile jest organizowana) udostepnia¢ bedzie napisy rozszerzone
na zywo.
Wptyw na realizacje innych celéw, komplementarnos¢
z dziataniami/przedsiewzigeciami/wptyw na wdrozenie PRL

Dziatanie jest Scisle powigzane i komplementarne z innymi przedsiewzieciami
podstawowymi oraz uzupetniajgcymi PRI tj. z dziataniem doskonalenie jakosci
Swiadczonych ustug publicznych (CEL 3), efektywniejsze zarzadzanie
strategiczne w gminie (CEL 1), efektywniejsze wykorzystanie potencjatu



Rozwaj e-ustug publicznych -
1. uzupetniajgce po EOG

Rozbudowa infrastruktury
1.1  sieciowej i sprzetowej
(inwestycja) - uzupetniajace
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pracownikdbw w gminie (CEL 2). Dziatanie ,Budowanie spoteczenstwa
partycypacyjnego poprzez edukacje, komunikacje i wtgczenie mieszkancow
w zarzadzanie gming” wptynie na poprawe jakosci kontaktow mieszkancow
z gming, co wzmocni poczucie tozsamosci lokalnej oraz zwiekszy poczucie
odpowiedzialnosci jak i sprawczosci obywatela.

Nowoczesna platforma cyfrowa, stworzona konkretnie dla miasta pozwoli na
realizacje zadarh w projekcie ,Zary, tu chce zy¢ !11”, jak réwniez na osiggniecie
zamierzonych celow. Wplyw na wdrazanie PRL jest istotny, dziatania
zaplanowane w PRL bedg realizowane z udziatem mieszkancow oraz innych
interesariuszy, od spraw spotecznych zaczynajac, na dziataniach o charakterze
kulturalnym, turystycznym, rewitalizacyjnym, gospodarczym, srodowiskowym
konczac. Ich aktywny i skuteczny udziat zostanie wzmocniony w ramach PRI.
Realne wiaczenie mieszkancéw w realizacje PRL uwiarygodni ten dokument
i umocni jego spofeczny mandat. Akceptacja mieszkafncow i interesariuszy dla
celdw i dziata o charakterze strategicznym ma znaczenie dla rozwoju gminy,
dla polepszenia sie jakosci zycia w miescie i zadowolenia samych mieszkancow.

DZIAtANIA UZUPEENIAJACE - INWESTYCYJNE

CEL 3. Doskonalenie

jakosci Swiadczonych 3.000.000
ustug publicznych (Srodki wtasne)
3.000.000

(Srodki wtasne)

1/2025-
IV/2030

1/2025-
IV/2030

Wptyw na cel PRI
Realizacja dziatania podniesie jakos$¢ ustug publicznych przyczyni sie w istotny
sposdb do rozwoju e-ustug dzieki inwestycji w infrastrukture, ktéra jest
niezbedna do dalszego doskonalenia, profesjonalizacji i odpowiedzi na
zmieniajgce sie potrzeby mieszkaicow oraz otoczenia spofeczno-
gospodarczego. Wejscie na Sciezke rozwoju i budowanie smart city wymaga
takze dobrej i sprawnej infrastruktury.

Zasadnos¢
Rozbudowa infrastruktury sieciowej i sprzetowej wymagana jest do realizacji
zatozonych celéw ekspansji e-ustug, sktadac¢ sie ma z kilku etapéw roztozonych
w czasie. Pierwszym etapem ma byé przygotowanie koncepcji rozbudowy
i kosztorysu wraz z projektem technicznym. Zostato to zaplanowane w okresie
EOG, ze srodkéw EOG. Planowana inwestycja po okresie EOG bedzie polegata
gtéwnie na rozbudowie sieci szkieletowej w miescie poprzez np. spiecie
jednostek organizacyjnych gminy i punktéw informacyjnych siecig
Swiattowodowa lub zastosowanie rozwigzan bezprzewodowych, ktére mogtyby
zostaé rowniez wykorzystane do innych celéw jak monitoring miejski,
inteligentne parkingi lub systemy zarzadzania ruchem drogowym. Inwestycja
bedzie réwniez polegata na  zakupie nowego sprzetu wraz
z oprogramowaniem.
Te wszystkie dziatania majg zapewni¢ mieszkancow, ze swiadczone przez urzad
ustugi s3 na wysokim poziomie, odpowiadajg na potrzeby mieszkancow,
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sq dostosowane do standardéw dostepnosci plus. Efektem tych dziatan bedzie
budowanie zaufania wsréd mieszkanicow do administracji publicznej
i budowanie wiezi spotecznych.
Wymiar dostepnosci
Dziatanie bedzie realizowane z uwzglednieniem Zatacznika nr 2. Standardy
dostepnosci dla polityki spdjnosci 2014-2020 do Wytycznych w zakresie
realizacji zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb
z niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn
w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020. W szczegdlnosci: w przypadku
zakupu lub wynajmu sprzetu komputerowego, wybierany bedzie ten, ktérego
system operacyjny umozliwia instalacje specjalistycznego oprogramowania
i podtgczenie specjalistycznego sprzetu. Program, ktéry przetwarza formularz
przeznaczony do obstugi uzytkownika w sprawach zwigzanych z jakimkolwiek
ryzykiem prawnym, finansowym lub administracyjnym, musi zapewnia¢ jedng
z ponizszych mozliwosci: wycofanie wprowadzonych danych lub zmian,
sprawdzenie wprowadzonych przez uzytkownika danych pod katem btedéw
i mozliwos¢ ich poprawienia, sprawdzenie, potwierdzenie oraz korekty
informac;ji przed jej ostatecznym wystaniem. Ponadto realizacja idei smart city
w Zarach bedzie wymagata podjecia wielodziedzinowych dziatan
z interesariuszami, a modernizacji infrastruktury w gminie, ktérej jednym
z elementow jest rozbudowa infrastruktury sieciowej i sprzetowej pozwoli na
realizacje zatozonych celéw w postaci ekspansji e-ustug oraz wykreowania
przyjaznej przestrzeni swiadczenia ustug publicznych w gminie. Wszystkie
spotkania, szkolenia i prace, organizowane w ramach realizacji dziatania beda
prowadzone w miejscu pozbawionym barier architektonicznych, istotne
informacje beda dystrybuowane (lub redystrybuowane) w formie
umozliwiajacej ich odbiér przez wszystkich zainteresowanych. Tam, gdzie
z przyczyn technicznych, organizacyjnych Ilub kosztowych mozliwosci
systemowego wiagczenia mieszkancéw ze szczegdlnymi potrzebami bedzie
ograniczony, uruchomiony zostanie indywidualny kanat komunikacji. Rdwniez
zadania o charakterze zamknietym beda organizowane w sposéb
umozliwiajgcy wtaczenie w prace i szkolenia wszystkich pracownikéw
merytorycznie zwigzanych z procesem, niezaleznie ich indywidualnych
ograniczen.
Wptyw na realizacje innych celow, komplementarnos¢
z dziataniami/przedsiewzieciami/wptyw na wdrozenie PRL

Dziatanie jest komplementarne i spdjne ze wszystkimi przedsiewzieciami
zaplanowanymi do realizacji w ramach dziatania rozwoj e-ustug publicznych.
Dziatanie ma pozytywny wptyw na realizacje celu gtéwnego, tj. doskonalenie
jakosci Swiadczonych ustug publicznych, jak celéw szczegétowych w postaci
ekspansji e-ustug dla mieszkancéw i wykreowanie przyjaznej przestrzeni
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Usprawnienie komunikacji
wewnetrznej

i zewnetrznej w obszarze
zarzadzania strategicznego
i pozostatych obszaréow —
dziatanie uzupetniajace

Usprawnienie komunikacji
wewnetrznej i zewnetrznej
w gminie w obszarze
zarzadzania strategicznego-
uzupetniajgce
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Swiadczenia ustug publicznych.

Sprawne dziatania administracji lokalnej w obszarze $wiadczenia ustug
publicznych, szczegdlnie jesli maja one forme e-ustug, wymaga dobrej
infrastruktury w tym zakresie. Realizacja dziatan PRL w wymiarze dot. smart
city bedzie od tej inwestycji zalezna.

DZIAtANIA UZUPEENIAJACE -NIEINWESTYCYJNE

CEL 1. Efektywne
zarzadzanie strategiczne w
gminie

95.000 (Srodki
wiasne)

95.000 (Srodki
wtasne)

1/2025-
IV/2030

1/2025-
IV/2030

Wptyw na cel PRI
Dziatania uzupetniajagce majg charakter kontynuacji w stosunku do dziatan
podstawowych. Majg za zadanie utrwali¢ osiggniete efekty i na ich bazie
kontynuowaé rozpoczete zmiany, w tym przypadku w zakresie zarzadzania
strategicznego w miescie.
Zasadnos¢
Dziatanie wzmacnia wspotprace w gminie oraz wspiera budowanie
spoteczenstwa partycypacyjnego. Jego kontynuacja jest niezbedna z uwagi na
cele strategiczne oraz poprawianie i usprawnianie dotychczasowego systemu
komunikowania sie, serwisowanie systemu, szkolenia dla nowo
przyjmowanych pracownikéw. Dalsze doskonalenie systemu wdrozonego
wczesniej w oparciu o Srodki EOG.
Wymiar dostepnosci

Dziatanie bedzie realizowane z uwzglednieniem Zatacznika nr 2. Standardy
dostepnosci dla polityki spojnosci 2014-2020 do Wytycznych w zakresie
realizacji zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb
z niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn
w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020. W szczegdlnosci: w przypadku
zakupu lub wynajmu sprzetu komputerowego, wybierany bedzie ten, ktérego
system operacyjny umozliwia instalacje specjalistycznego oprogramowania
i podtgczenie specjalistycznego sprzetu. Program, ktéry przetwarza formularz
przeznaczony do obstugi uzytkownika w sprawach zwigzanych z jakimkolwiek
ryzykiem prawnym, finansowym lub administracyjnym, musi zapewniaé¢ jedng
z ponizszych mozliwosci: wycofanie wprowadzonych danych lub zmian,
sprawdzenie wprowadzonych przez uzytkownika danych pod katem btedéw
i mozliwo$¢ ich poprawienia, sprawdzenie, potwierdzenie oraz korekty
informacji przed jej ostatecznym wystaniem. Wszystkie spotkania, szkolenia
i prac, organizowane w ramach realizacji dziatania bedg prowadzone w miejscu
pozbawionym  barier  architektonicznych, istotne informacje beda
dystrybuowane (lub redystrybuowane) w formie umozliwiajacej ich odbior
przez wszystkich zainteresowanych. Tam, gdzie z przyczyn technicznych,
organizacyjnych lub kosztowych mozliwosci systemowego wigczenia
mieszkancow ze szczegdlnymi potrzebami bedzie ograniczony, uruchomiony



Wdrozenie dedykowanego
systemu zarzadzania

2. strategicznego, kontynuacja po
EOG - dziatanie uzupetniajace
21 Wdrozenie dedykowanego

systemu zarzadzania
strategicznego - uzupetniajace

Strona |72

CEL 1. Efektywne
zarzadzanie strategiczne w
gminie

66.000 (Srodki
wiasne)

66.000 (Srodki
wtasne)

1/2025-
1/2027

1/2025-
1/2027

zostanie indywidualny kanat komunikacji. Rowniez zadania o charakterze
zamknietym beda organizowane w sposéb umozliwiajgcy wtgczenie w prace
i szkolenia wszystkich pracownikéw merytorycznie zwigzanych z procesem,
niezaleznie ich indywidualnych ograniczen. W ramach dostepnosci zostang
uwzglednione standardy dla o0séb o szczegdlnych potrzebach, m. in.
dostepnos¢ naktadek aplikacyjnych.

Wptyw na realizacje innych celéw, komplementarnos¢ z
dziataniami/przedsiewzieciami/wptyw na wdrozenie PRL (po 2024 r.)
Dziatanie jest komplementarne i spdjne ze wszystkimi przedsiewzieciami
zaplanowanymi do realizacji w ramach dziatai PRI. Dziatanie ma pozytywny
wptyw na realizacje celu gtéwnego, tj. efektywniejszego zarzadzania
strategicznego w gminie jak i wpisuje sie doskonale w cele szczegdtowe:
zarzadzanie strategiczne i planowanie budzetu w oparciu o precyzyjnie
ustalone cele rozwojowe w miescie, stworzenie narzedzi do zarzadzania
strategicznego i tworzenia polityki rozwoju oraz realizacji zadan w tym
zakresie, usprawnienie przeptywu informacji poziomej i pionowej w JST
i wypracowanie zasad i narzedzi aktywnego wiaczania interesariuszy

w zarzadzanie strategiczne i finansowe w miescie.
PRL jest planem wielodziedzinowym wymagajgcym zaangazowania
pracownikdéw administracji lokalnej z réznych dziedzin i jednostek,
w niektorych przypadkach réwniez partnerdw. Realizacja tego dziatania
pozwoli na dalsze doskonalenie kompetencji w zakresie wspotpracy
i koordynacji zadan niezbednych do wdrozenia PRL. Spdjna komunikacja
pozwoli na efektywniejsze zarzgdzanie, przeptyw informacji, wspdtprace,
uzgadnianie celdw, dziatan, rozwigzan, zaréwno wewnatrz jak i na zewnatrz.

Wptyw na cel PRI- TAK
Dziatania uzupetniajace majg charakter kontynuacji w stosunku do dziatan
podstawowych. Majg za zadanie utrwali¢ osiggniete efekty i na ich bazie
kontynuowac rozpoczete zmiany, w tym przypadku w zakresie zarzadzania
strategicznego w miescie

Zasadnos¢

Dziatanie jest kontynuacjg przedsiewziecia podjetego w ramach srodkéw EOG
w latach 2021-2024. W wyniku zdiagnozowanych stabosci systemu zarzadzania
strategicznego w Gminie Zary o statusie miejskim zostanie wdrozony
nowoczesny system wspierania tego obszaru. Zarzadzajacy zamierza
w kolejnych latach po zakonczeniu projektu kontynuowac wsparcie i rozwdj
tego systemu jak roéwniez szkoli¢ kolejnych zainteresowanych jego
stosowaniem. Wdrozony w oparciu o program EOG system zarzadzania
strategicznego wraz z dedykowanym narzedziem wsparcia bedzie rozwijany
przez kolejne lata w celu jego doskonalenia oraz podwyzszania kwalifikacji
pracownikéw i beneficjentéw dziatan strategicznych.
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Wymiar dostepnosci

Dziatanie bedzie realizowane z uwzglednieniem Zatacznika nr 2. Standardy
dostepnosci dla polityki spojnosci 2014-2020 do Wytycznych w zakresie
realizacji zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb
z niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn
w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020. W szczegdlnosci: w przypadku
zakupu lub wynajmu sprzetu komputerowego, wybierany bedzie ten, ktérego
system operacyjny umozliwia instalacje specjalistycznego oprogramowania
i podtgczenie specjalistycznego sprzetu. Program, ktéry przetwarza formularz
przeznaczony do obstugi uzytkownika w sprawach zwigzanych z jakimkolwiek
ryzykiem prawnym, finansowym lub administracyjnym, musi zapewnia¢ jedna
z ponizszych mozliwosci: wycofanie wprowadzonych danych lub zmian,
sprawdzenie wprowadzonych przez uzytkownika danych pod katem btedéw
i mozliwos¢ ich poprawienia, sprawdzenie, potwierdzenie oraz korekty
informacji przed jej ostatecznym wystaniem. Wszystkie spotkania, szkolenia
i prace, organizowane w ramach realizacji dziatania beda prowadzone w
miejscu pozbawionym barier architektonicznych, istotne informacje beda
dystrybuowane (lub redystrybuowane) w formie umozliwiajacej ich odbior
przez wszystkich zainteresowanych. Tam, gdzie z przyczyn technicznych,
organizacyjnych lub kosztowych mozliwosci systemowego wigczenia
mieszkancow ze szczegdlnymi potrzebami bedzie ograniczony, uruchomiony
zostanie indywidualny kanat komunikacji. Réwniez zadania o charakterze
zamknietym beda organizowane w sposéb umozliwiajacy wtaczenie w prace
i szkolenia wszystkich pracownikéw merytorycznie zwigzanych z procesem,
niezaleznie od ich indywidualnych ograniczen. W ramach dostepnosci zostana
uwzglednione standardy dla o0séb o szczegdlnych potrzebach, m. in.
dostepnos¢ naktadek aplikacyjnych.

Wptyw na realizacje innych celow, komplementarnos¢ z
dziataniami/przedsiewzieciami/wptyw na wdrozenie PRL (po 2024 r.)
Dziatanie jest komplementarne i spdjne ze wszystkimi przedsiewzieciami
zaplanowanymi do realizacji w ramach dziatai PRI. Dziatanie ma pozytywny
wptyw na realizacje celu gtéwnego, tj. efektywniejszego zarzadzania
strategicznego w gminnie jak i wpisuje sie doskonale w cele szczegdtowe:
zarzadzanie strategiczne i planowanie budzetu w oparciu o precyzyjnie
ustalone cele rozwojowe w miescie, stworzenie narzedzi do zarzadzania
strategicznego i tworzenia polityki rozwoju oraz realizacji zadan w tym
zakresie, usprawnienie przeptywu informacji poziomej i pionowej w JST
i wypracowanie zasad i narzedzi aktywnego wiaczania interesariuszy

w zarzadzanie strategiczne i finansowe w miescie.
Dziatanie to ma bezwzglednie wptyw na realizacie PRL, w ktérym
to zaplanowano szereg dziatan rozwojowych, inwestycyjnych



Opracowanie i wdrozenie
systemu rozwoju kompetenc;ji

3- i kwalifikacji pracownikéw-
dziatanie uzupetniajace
31 Wyjazdy studyjne: wymiana

doswiadczen i transfer dobrych
praktyk — uzupetniajgce

Opracowanie i wdrozenie
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i innych form podnoszenie
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CEL 2. Efektywniejsze

wykorzystanie potencjatu 1.892.750
pracownikéw w gminie (Srodki wtasne)
37.050 (srodki
wtasne)
1.855.700

(Srodki wtasne)

1/2024-
1V/2030

1/2024-
IV/2030

1/2024-
IV/2030

i nieinwestycyjnych, ktérych realizacja wymaga koordynacji w czasie,
koordynacji w zakresie finansowania, monitorowania, zarzadzania m.in.
ryzykiem oraz elastycznych zmian wynikajacych ze zmieniajgcych sie warunkéw
prawnych, administracyjnych, ale i spoteczno-gospodarczych. Zarzadzanie
strategiczne realizowane w sposéb sprawny, przemyslany, skoordynowany
przetozy sie na efektywna, terminowgq i racjonalng realizacje zaplanowanych
celdw oraz dziatan o charakterze strategicznym.
Wptyw na cel PRI- TAK

Dziatania uzupetniajgce majg charakter kontynuacji w stosunku do dziatan
podstawowych. Maja za zadanie utrwali¢ osiggniete efekty i na ich bazie
kontynuowac rozpoczete zmiany, w tym przypadku w zakresie zarzadzania
zasobami ludzkim w lokalnej administracji. Efekty realizacji dziatan
podstawowych bedg trwalsze dzieki ich kontytuowaniu, wzmacnianiu
i upowszechnianiu jako rozwigzan systemowych.

Zasadnos¢
Kontynuowanie dziatania ,Opracowanie i wdrozenie systemu rozwoju
kompetencji i kwalifikacji pracownikéw” jest zasadne i konieczne dla

utrzymania dobrej zmiany w gminie i realizacji projektu ,Zary, tu chce zy¢é !11”,
w okreslonej perspektywie horyzontalnej. Proces doksztatcania kadry wymaga
caty czas ewolucji i dostosowania do nowej rzeczywistosci i aktualnych
przepisbw prawnych. Proces ten jest rowniez zwigzany z szeregiem
uwarunkowan, powigzanych ze sobg proceséw demograficznych,
globalizacyjnych oraz rozwojem $wiadczenia nowoczesnych i powszechnie
dostepnych ustug dla mieszkancéw. Utrzymanie wskaznikéw i realizacja
projektu uzalezniona jest w duzej mierze od najwiekszego z aktywéw w gminie
— czyli kapitatu ludzkiego, dlatego systemy szkolen, podnoszenia kompetencji,
implementacji dobrych praktyk z innych krajéw i JST warunkujg sukces
realizacji catego projektu.
Wymiar dostepnosci:

Przedsiewziecie bedzie realizowane z uwzglednieniem Zatacznika nr 2.
Standardy dostepnosci dla polityki spdjnosci 2014-2020 do Wytycznych
w zakresie realizacji zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym
dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz zasady réwnosci szans
kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020.
W szczegdlnosci: wszystkie spotkania, szkolenia organizowane w ramach
realizacji przedsiewziecia beda prowadzone w miejscu pozbawionym barier
architektonicznych, istotne informacje beda dystrybuowane (lub
redystrybuowane) w formie umozliwiajacej ich odbiér przez wszystkich
zainteresowanych, niezaleznie od sprawnosci narzadéw stuchu i wzroku. Tam,
gdzie z przyczyn technicznych, organizacyjnych lub kosztowych mozliwosci
systemowego wigczenia pracownikow ze szczegdlnymi potrzebami bedzie
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ograniczony, uruchomiony zostanie indywidualny kanat komunikacji. Rowniez
zadania o charakterze zamknietym beda organizowane w sposéb
umozliwiajgcy wtaczenie w prace i szkolenia wszystkich pracownikéw
merytorycznie zwigzanych z procesem, niezaleznie od ich indywidualnych
ograniczen. Infrastruktura publiczna (w tym transportowa) oraz tabor
komunikacji publicznej, co do zasady powinny by¢ dostosowane do potrzeb
0s6b z niepetnosprawnosciami oraz o ograniczonej mozliwosci poruszania sie,
m.in. takimi jak: brak lub ograniczona mozliwos¢ chodzenia oraz dysfunkcje
wzroku i stuchu. Infrastruktura powinna stworzy¢ mozliwos¢ swobodnego
poruszania sie w miejscach (w miescie, w ktorym bedzie organizowane
szkolenie/spotkanie). Uzywany bedzie niestereotypowy przekaz, w tym
w szczegolnosci: promowanie praw i godnosci osob z niepetnosprawnosciami,
zdolnosci do pracy, zwalczanie stereotypdw i przedstawiania pomocowego
modelu osoby z niepetnosprawnoscig. Uzyty jezyk powinien by¢ zrozumiaty
(zawiera¢ jak najmniej specjalistycznego stownictwa, unika¢ skomplikowanej
sktadni, zachowacé naturalny szyk zdania). Szkolenia powinny by¢ prowadzone
W oparciu o zréznicowany przekaz (wykorzystywa¢ co najmniej dwa kanaty
sensoryczne jak wzrok, stuch) i odpowiednie kanaty informacyjne (na przyktad
serwisy branzowe, dedykowane dla osdb niestyszacych, autystéw itd.).
Nagranie kazdorazowo powinno zawiera¢ audiodeskrypcje. Transmisja on-line
szkolenia (o ile jest organizowana) udostepnia¢ bedzie napisy rozszerzone
na zywo.
Wptyw na realizacje innych celéow, komplementarnos¢
z dziataniami/przedsiewzigciami/wptyw na realizacje PRL (po 2024 r.):

Dziatanie jest scisle powigzane i komplementarne z innymi przedsiewzieciami
podstawowymi i uzupetniajgcymi PRI oraz celami: tj. z dziataniem
doskonalenie jakosci $wiadczonych ustug publicznych (CEL 3), efektywniejsze
zarzadzanie strategiczne w gminie (CEL 1), mieszkaricy partnerem miasta
w zarzadzaniu i wspotdecydowaniu o rozwoju miasta (CEL 4). Dziatanie wpisuje
sie rowniez w cele szczegétowe w obszarze zarzgdzania zasobami ludzkimi, tj.:
stworzenie  efektywniejszego  systemu  motywowania  pracownikéw
samorzadowych i podniesienie kompetencji kadry zarzadzajacej oraz
pracownikéw samorzgdowych.

Przygotowanie pracownikdw administracji lokalnej jest niezbednym
elementem sprawnego dziatania. Im majg oni lepsze kompetencje, lepsza
motywacje, potrafia uczy¢ sie wzajemnie, wspoétpracowa¢é w réznych
zakresach, tym sprawniej realizujg wtasne zadania, projekty, dziatania i cele
rozwojowe postawione w PRL. Realizacja PRL pod tym wzgledem jest zalezna
od wdrozenia PRI i jego trwatych efektow. A trwate efekty i zmiany systemowe
w ramach obszaru zarzadzania zasobami ludzkimi w JST wptyng
na doskonalenie zdolnosci instytucjonalnych i podniesienie standardéw



Rozbudowa paneli platformy
cyfrowej, stuzacej do dialogu
z interesariuszami — dziatanie
uzupetniajgce

Konserwacja, rozbudowa
i naprawa cyfrowej platformy
komunikacyjnej - uzupetniajace
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Cel. 4 Mieszkancy partnerer
miasta w zarzadzaniu
i wspétdecydowaniu
0 rozwoju gminy

35.000 (srodki
wiasne)

35.000 (érodki
wtasne)

11/2024-
1V/2030

11/2024-
IV/2030

dziatania.

Wptyw na cel PRI- TAK
Dziatania uzupetniajgce majg charakter kontynuacji w stosunku do dziatan
podstawowych. Maja za zadanie utrwali¢ osiggniete efekty i na ich bazie
kontynuowaé rozpoczete zmiany, w tym przypadku w obszarze przejrzystosc,
partnerstwo i aktywno$¢ spoteczna. Efekty realizacji dziatan podstawowych
beda trwalsze dzieki ich kontytuowaniu, wzmacnianiu i upowszechnianiu jako
rozwigzan systemowych.
Zasadnos¢
Stworzona w celu budowania dialogu z mieszkaricami cyfrowa platforma
komunikacyjna musi sprawnie i bezproblemowo funkcjonowac. Niezbedne
sy wiec jej konserwacja i ewentualne naprawy. Ponadto relacje na linii
mieszkanicy-gmina sg zywe i wymagaja elastycznosci i aktualizacji. Dlatego
w tez w reakcji na zmieniajace sie potrzeby mieszkanicédw, platforma bedzie
systematycznie aktualizowana i rozbudowywana.
Wymiar dostepnosci:

Przedsiewziecie bedzie realizowane z uwzglednieniem Zatacznika nr 2.
Standardy dostepnosci dla polityki spdjnosci 2014-2020 do Wytycznych
w zakresie realizacji zasady rdwnosci szans i niedyskryminacji, w tym
dostepnosci dla osdb z niepetnosprawnosciami oraz zasady réwnosci szans
kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020.
W szczegdlnosci: wszystkie spotkania, szkolenia organizowane w ramach
realizacji przedsiewziecia beda prowadzone w miejscu pozbawionym barier
architektonicznych, istotne informacje beda dystrybuowane (lub
redystrybuowane) w formie umozliwiajacej ich odbiér przez wszystkich
zainteresowanych, niezaleznie od sprawnosci narzadéw stuchu i wzroku. Tam,
gdzie z przyczyn technicznych, organizacyjnych lub kosztowych mozliwosci
systemowego witaczenia pracownikéw ze szczegdlnymi potrzebami bedzie
ograniczony, uruchomiony zostanie indywidualny kanat komunikacji. Rdwniez
zadania o charakterze zamknietym beda organizowane w sposéb
umozliwiajgcy wtaczenie w prace i szkolenia wszystkich pracownikow
merytorycznie zwigzanych z procesem, niezaleznie od ich indywidualnych
ograniczen. Infrastruktura publiczna (w tym transportowa) oraz tabor
komunikacji publicznej, co do zasady powinny by¢ dostosowane do potrzeb
0s6b z niepetnosprawnosciami oraz o ograniczonej mozliwosci poruszania sie,
m.in. takimi jak: brak lub ograniczona mozliwo$¢ chodzenia oraz dysfunkcje
wzroku i stuchu. Infrastruktura powinna stworzy¢é mozliwosé¢ swobodnego
poruszania sie w miejscach (w miescie, w ktérym bedzie organizowane
szkolenie/spotkanie). Uzywany bedzie niestereotypowy przekaz, w tym
w szczegolnosci: promowanie praw i godnosci oséb z niepetnosprawnosciami,
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zdolnosci do pracy, zwalczanie stereotypdw i przedstawiania pomocowego
modelu osoby z niepetnosprawnoscia. Uzyty jezyk powinien by¢ zrozumiaty
(zawierac¢ jak najmniej specjalistycznego stownictwa, unika¢ skomplikowanej
sktadni, zachowac¢ naturalny szyk zdania). Szkolenia powinny by¢ prowadzone
W oparciu o zréznicowany przekaz (wykorzystywaé co najmniej dwa kanaty
sensoryczne jak wzrok, stuch) i odpowiednie kanaty informacyjne (na przyktad
serwisy branzowe, dedykowane dla oséb niestyszacych, autystow itd.).
Nagranie kazdorazowo powinno zawiera¢ audiodeskrypcje. Transmisja on-line
szkolenia (o ile jest organizowana) udostepniaé bedzie napisy rozszerzone na
Zywo.

Wptyw na realizacje innych celéw, komplementarnos¢ z
dziataniami/przedsiewzieciami/wptyw na realizacje PRL (po 2024 r.)
Dziatanie jest Scisle powigzane i komplementarne z innymi przedsiewzieciami
podstawowymi oraz uzupetniajgcymi PRI tj. z dziataniem doskonalenie jakosci
Swiadczonych ustug publicznych (CEL 3), efektywniejsze zarzadzanie
strategiczcne w gminie (CEL 1), efektywniejsze wykorzystanie potencjatu

pracownikéw w gminie (CEL 2).

Dziatanie ,Budowanie spoteczenstwa partycypacyjnego poprzez edukacje,
komunikacje i wiaczenie mieszkancow w zarzadzanie gming” wptynie
na poprawe jakosci kontaktéw mieszkaricow z gming, co wzmocni poczucie
tozsamosci lokalnej oraz zwiekszy poczucie odpowiedzialnosci jak i sprawczosci
obywatela.

Nowoczesna platforma cyfrowa, stworzona konkretnie dla miasta pozwoli na
realizacje zadan w projekcie ,Zary, tu chce zyé !11”, jak
réwniez na osiggniecie zamierzonych celéw.

Wptyw na wdrazanie PRL jest istotny, dziatania zaplanowane w PRL beda
realizowane z udziatem mieszkaricéw oraz innych interesariuszy, od spraw
spotecznych zaczynajgc, a na dziataniach o charakterze kulturalnym,
turystycznym, rewitalizacyjnym, gospodarczym, srodowiskowym korczac. Ich
aktywny i skuteczny udziat zostanie wzmocniony w ramach PRI. Realne
wtgczenie mieszkaricéw w realizacje PRL uwiarygodni ten dokument i umocni
jego spoteczny mandat. Akceptacja mieszkancow i interesariuszy dla celéw
i dziatan o charakterze strategicznym ma znaczenie dla rozwoju gminy, dla
polepszenia jakosci zycia w miescie i zadowolenia samych mieszkarncow.
Utrwalenie efektéw dziatan podjetych w czasie realizacji projektu EOG, pozwoli
na petne zinstytucjonalizowanie rozwigzan, ktére sie sprawdzity, zostaty
zaakceptowane i mogg by¢ z powodzenie stosowane w ramach
innych/kolejnych dziatars PRL.



3.2. Harmonogram realizacji dziatan PRI

Harmonogram realizacji dziatan planowanych w ramach PRI zostat podzielony na trzy czesci
i przedstawia dziatania:

e podstawowe, realizowane w okresie realizacji projektu EOG,

e uzupetniajace, realizowane w trakcie projektu EOG i kontynuowane po jego zakonczeniu,

e po zakonczeniu projektu EOG jako kontynuacja dziatah podstawowych.
Kontynuowanie  dziatan podstawowych, po zakonczeniu realizacji projektu EOG, pozwoli
na wprowadzenie statych, systemowych zmian instytucjonalnych w perspektywie dfugofalowej. Dotyczy
to systemu doskonalenia umiejetnosci, podnoszenia kompetencji pracownikdw administracji lokalne;j.
Harmonogram prezentuje dziatania uzupetniajace jako dziatania komplementarne, wskazujgce na spdjng catos¢
interwencji, ktdra ma zapewni¢ trwatos¢ zmian. Zakonczenie realizacji projektu EOG nie koriczy doskonalenia
rozwoju instytucjonalnego, ale go inicjuje.
Harmonogram ten bedzie ulegat modyfikacjom, w zaleznosci od planu wdrozenia PRI w kazdym roku, bedzie
precyzyjnie okreslat terminy, wartos¢ $rodkéw wraz z przypisanymi im Zrodtami finansowania oraz
odpowiedzialne osoby. Harmonogram moze by¢ modyfikowany réwniez w wyniku podejmowania dziatan
naprawczych/zaradczych w wyniku podejmowanych modyfikacji dokumentu oraz wdrozenia rekomendacji
po ewaluacjach.
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Tabela 28. Harmonogram realizacji dziatan PRI

HARMONOGRAM REALIZACJI PLANU ROZWOJU LOKALNEGO

OKRES REALIZACJI (ROK/KWARTAL)

Odpowiedzialni za realizacje i postep

pracownikdw w zakresie zarzgdzania
strategicznego

Lp./ Dziatani 2021 2022 2023 2024 prac/
Daintric | NN U DZIALANIE / PRZEDSIEWZIECIE ol | 5| =| 2| g|  Odpowiedzialni za monitorowanie
zlafanie e Vo fmfv [ ocf e v e njmlv| & & K| & ]| & i raportowanie ryzyk do
nadzorujacego/Obszar tematyczny
1. Usprawnienie systemu zarzadzania strategicznego i finansowego w gminie
Przeglad dobrych praktyk w innych JST
1.1 PN i zaimplementowanie ich do systemu zarzadzania
gming Gmina Zary o statusie miejskim /Kierownik
12 PN Wdrozenie dedykowanego systemu zarzadzania Zespotu Wykonawczego ds. Doskonalenia
) strategicznego Systemu Zarzadzania Strategicznego/
Wdrozenie dedykowanego systemu zarzadzania ZS/ZF/KD
1.3 UN strategicznego, kontynuacja po EOG — dziatanie
uzupetniajgce
2. Usprawnienie komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej w gminie w obszarze zarzadzania strategicznego
Wybdr i wdrozenie narzedzia informatycznego do
odniesienia sprawnosci komunikowania si .
2.1. PN P P € Gmina Zary o statusie miejskim /Kierownik

Zespotu Wykonawczego ds. Doskonalenia
Systemu Zarzadzania Strategicznego/
ZS/ZF/KD

potrzeb pracownikéw)

3. Opracowanie i wdrozenie systemu rozwoju kompetencji i kwalifikacji pracownikéw
31 PN Woyjazdy studyjne: wymiana doswiadczen
) i transfer dobrych praktyk
Opracowanie oraz wdrozenie systemu
3.2 PN motywacyjnego w Urzedzie Miejskim
w Zarach
Stworzenie systemu podnoszenia kompetencji
33 PN w JST (regulamin, jasna $ciezka rozwoju, badanie
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Gmina Zary o statusie miejskim / Kierownik
Zespotu Wykonawczego ds. Systemu
Podnoszenia Kompetencji Pracownikéw
w JST/ZZL




34

PN

Opracowanie i wdrozenie systemu szkolen,
warsztatéw i innych form podnoszenia
kompetencji dla pracownikéw JST w zakresie
zadan realizowanych przez gmine

35

PN

Transfer wiedzy i budowanie wspoétdziatania w JST
(opracowanie

i wdrozenie systemu szkolern wewnetrznych
prowadzonych przez pracownikow dla
pracownikéw

3.6

PN

Tworzenie i skuteczne dziatanie zespotéw
zadaniowych w Urzedzie Miejskim w Zarach,
w tym zespotu ds. nowych technologii

3.7

UN

Wyjazdy studyjne: wymiana doswiadczen i
transfer dobrych praktyk — uzupetniajace

3.8

UN

Opracowanie i wdrozenie systemu szkolen,
warsztatéw i innych form podnoszenia
kompetencji dla pracownikéw JST w zakresie
zadan realizowanych przez gmine - uzupetniajace

4. Rozwaj e-ustug publicznych

4.1

PN

Rozbudowa infrastruktury sieciowej
i sprzetowej (koncepcja i dokumentacja
techniczna)

4.2

PN

Podniesienie kompetencji cyfrowych pracownikéw
w gminie

4.3

PN

Wypracowanie, pilotaz i wdrozenie systemu
edukacji interesariuszy w zakresie popularyzacji
dostepnych

e-ustug: kampanie edukacyjne

i informacyjne, szkolenia demonstracyjne

4.4

PN

Wdrozenie nowoczesnych rozwigzan
w zakresie e-ustug: wirtualni asystenci, infokioski,
bezobstugowe biuro podawcze

4.5

PN

Przygotowanie nowego portalu miejskiego
,Wrota Zar” (konsultacje spoteczne, badania
opinii, testowanie, wdrozenie)

4.6

PN

Stworzenie strony internetowej dla projektu
LZary, tu chce Zyé!!1”

4.7

ul

Rozbudowa infrastruktury sieciowej
i sprzetowej (inwestycja) - uzupetniajace
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Gmina Zary o statusie miejskim /
Kierownik Zespotu Wykonawczego
ds. Doskonalenia Ustug
Publicznych w JST/UP




Rozbudowa paneli platformy cyfrowej stuzacej

5.1 PN . K . .

do dialogu z interesariuszami

Spotkania otwarte, szkolenia/warsztaty wraz
5 PN z NGO i MJO dla interesariuszy (szkolenia w

zakresie korzystania

z platformy cyfrowej)

Konserwacja, rozbudowa i naprawa cyfrowej
5.3 UN platformy komunikacyjnej -

uzupetniajgce

5. Budowanie spoteczenistwa partycypacyjnego poprzez edukacje, komunikacje i wtgczenie mieszkaricow w zarzadzanie gming

Wspétpraca bilateralna

1. Dziatania/wspétpraca z partnerem z Panstw -Darczyricéw
Zarzadzanie projektem
1. Realizacja przedsiewziec i dziatan PRI
2 Przygotowanie i przeprowadzenie postepowan
’ 0 udzielenie zamodwien publicznych
3. Finansowanie, rozliczanie, raportowanie z realizacji PRI
4 Wspotpraca z doradcami, wspétpraca z JST, ekspertami
’ i Darczyncami, nadzor prawny
5. WSspotpraca z JST, nadzoér prawny
6. Monitoring i ewaluacja PRI
7 Komunikacja i Promocja (wg Planu komunikacji

i promogji)

Zrédto: Opracowanie wtasne

Dziatania: PN- podstawowe nieinwestycyjne; UN- uzupetniajgce nieinwestycyjne; Ul- uzupetniajace inwestycyjne

Obszary tematyczne: ZS- zarzadzanie strategiczne, ZF- zarzadzanie finansowe, KD- koordynacja dziatan w JST, ZZL- zarzadzanie zasobami ludzkimi, UP- jakos¢ i dostepnos¢ ustug publicznych, PAS- partnerstwo

i aktywnosc¢ spoteczna
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Gmina Zary o statusie miejskim /
Kierownik Zespotu Wykonawczego
ds. Komunikacji i Promocji/PAS

Zespot ds. Kontaktow
z Ekspertami, Partnerami, Darczyricami oraz
Nadzér Prawny /Kierownik Zespotu ds.
kontaktow z Ekspertami, Partnerami,
Darczyricami oraz Nadzo6r Prawny

Zespoty wykonawcze ds. PRI /Operator
PRI/kierownicy zespotéw wykonawczych

Zesp6t ds. Zamdwien Publicznych /Kierownik
Zespotu ds. Zamowien Publicznych

Zesp6t ds. Finansow i Rozliczen /Kierownik
Zespotu ds. Finanséw i Rozliczen

Zespot ds. Kontaktow z Ekspertami,
Partnerami, Darczyricami oraz Nadzér Prawny
/Kierownik Zespotu ds. Kontaktow

Zespot ds. Monitorowania
i Ewaluacji / Kierownik Zespotu ds.
Monitorowania i Ewaluacji

Zespot ds. Komunikacji
i promocji /Kierownik zespotu ds.
Komunikacji i Promocji




ROZDZIAt IV. Partycypacja spoteczna - sposéb wigczenia

spotecznosci lokalnej w proces przygotowania i wdrazania PRI

Udziat spotecznosci lokalnej w procesie zmian instytucjonalnych w miescie byt istotnym elementem procesu
przygotowania PRI. Wtadze miasta oraz Zespdt Miejski angazowaty interesariuszy na wszystkich etapach
powstawania Planu Rozwoju Instytucjonalnego, w réznym zakresie i w réznych formach determinowanych
przez sytuacje epidemiologiczng w kraju i konieczno$ciag przestrzegania obowigzujgcych obostrzen oraz
wytycznych.

Najwazniejsi interesariusze zostali zidentyfikowani w Rozdziale | PRI, tam tez zamieszczono opis ich aktywnosci
spotecznej. Obok nich istotnym interesariuszem dla PRI sg pracownicy JST, jako interesariusze wewnetrzni, ich
akceptacja dla realizacji dziatan jest réwniez istotnym elementem procesu wdrazania PRIl i zmian
instytucjonalnych w miescie. Od ich akceptacji zmian zalezy sukces catego procesu.

Poszczegdlne etapy przygotowania PRI jaki i PRL wigzaty sie z uczestnictwem interesariuszy. Uczestnictwo to
przybierato réine formy. Przygotowanie PRL wraz z udziatem mieszkancdw i pozostatych waznych
interesariuszy miato rowniez wptyw na przygotowanie PRI. Wszystkie wymiary PRL wigza sie z PRI, poniewaz
realizacja PRL wymaga odpowiednich zdolnosci instytucjonalnych, przygotowania administracji i otwartosci
pracownikow i wiadz gminy.

4.1. Partycypacja spoteczna na etapie przygotowania PRI

Tabela 29. Przebieg procesu partycypacji spotecznej w trakcie przygotowywania PRI

E
tap Grupa

docelowa

Lp. przygotowania Metoda zaangazowania spotecznosci lokalnej
PRI

Na wszystkich etapach przygotowania PRI oraz PRL, Zespdt Miejski komunikowat mieszkaricom oraz innym
interesariuszom stan prac nad dokumentami. ZK wykorzystywat do tego nastepujace kanaty: media
spotecznosciowe (oficjalny profil miasta na FB); oficjalny portal informacyjny miasta: www.zary.pl oraz Biuletyn
Informacji Publicznej. Informacje byty przekazywane rowniez za posrednictwem serwisu Zwigzku Miast Polskich.
We wszystkich konsultacjach (bezposrednich, on-line, badaniach ankietowych, spotkaniach Rady Rozwoju)
wzieto udziat 1914 oséb.

e ankieta ws$rdd mieszkanicow dostepna na  stronie
www/platformie komunikacyjnej (luty 2020 r.),

e ankieta wsérdd przedsiebiorcéw i instytucji otoczenia biznesu
(luty 20207.),

e ankieta wsréd mtodziezy (luty 20207.),

e arkusze rozwoju instytucjonalnego wsréd pracownikéw JST

(kadra zarzadzajgca UM i MJO- luty 20207.), Mieszkancy,
Definiowanie e warsztaty z mieszkancami (prezentacja i analiza drzew ngo,
1. probleméw problemoéw; prezentacja diagnozy PRL)- maj/czerwiec 2020 r. przeqsiebiorcy,
i potrzeb e spotkanie inauguracyjne Rady Rozwoju zainicjowane] przez Ild.er.zy
Burmistrza Miasta oraz dyskusja nt. probleméw miasta, lokalni/liderzy
rowniez w sferze instytucjonalnej i komunikacji z opinii

mieszkaricami- (luty 2020 r.). Spotkania te miaty nie tylko
wymiar informacyjny czy promocyjny (interwencja EOG).
Dotyczyty probleméw oraz deficytéw rozwojowych, réwniez
w odniesieniu do dziatania administracji w odniesieniu do
potrzeb mieszkancéw, zdolnosci instytucjonalnych
administracji oraz potrzeby zmian, np. w zakresie
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2 Okreslanie celow

Okreslanie

dziatan

Opracowanie

4 zasad
monitorowania
i ewaluacji
Przygotowanie
5 Planu

Komunikacji

komunikacji. Pozyskane informacje pozwolity
na wzbogacenie dokumentu w czesci diagnostycznej.

e Konsultacje dla mieszkancéw i innych interesariuszy na
stronie internetowej UM (ankieta on-line w zakresie potrzeb
mieszkancow
w zakresie funkcjonowania administracji lokalnej, réwniez
z w zakresie potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami oraz ze
specjalnymi potrzebami),

e konsultacje wewnetrzne w JST (UM i MJO)- lipiec 2020.

Konsultacje miaty na celu zbadanie potrzeb pozwalajgcych na

zaprojektowanie dziatan, tak, aby byly one adekwatne,

racjonalne

i zasadne.

e Otwarty nabdr pomystéw projektowych /nabdr za
posrednictwem Internetu: strona www oraz platforma:
konsultacje)ST, a takie bezposrednie ankiety wsrdd
mieszkancow (sierpien/wrzesien 2020 r.)

e konsultacje wewnetrzne z pracownikami IST
(sierpieri/wrzesien 2020 r.)

e W trakcie otwartego naboru mieszkancy zgtosili jeden
pomyst dot. powofania zespotu zadaniowego (zespodt
zadaniowy ds. nowych technologii); pomyst ten otrzymat
wysokg punktacje i zostat wigczony do dziatan
zaplanowanych w PRI. Informacja nt. sposobu wykorzystania
zgtoszonego pomystu zostata zawarta w opublikowanym
Protokole z naboru.

e Konsultacje z przedstawicielami Rady Rozwoju (ze wzgledu
na rezim sanitarny i sytuacje w kraju, spotkanie odbywato sie
w sposéb zdalny, pazdziernik 2020).

Konsultacje systemu monitorowania wraz ze wskaznikami

z przedstawicielami Rady Rozwoju oraz pracownikami JST

(Naczelnicy Wydziatéw, dyr. MJO)- pazdziernik 2020 r.

Konsultacje dotyczyty systemu realizacji PRI (a takze PRL) oraz

roli mieszkarncdw w tym systemie; roli Rady Rozwoju w trakcie

realizacji projektu EOG i wdrazania przyjetych dokumentéw

(sposéb dziatania, powotania, udziat w systemie wdrazania,

monitorowania oraz ewaluacji PRI oraz PRL). Wspdlnie podjeto

decyzje nt. zasad funkcjonowania Rady, sposobu jej powotania,
organizacji otwartego naboru na cztonkéw, zasad udziatow

w systemie realizacji nowe] Sciezki rozwoju miasta zapisanej

w PRI/PRL. Wspotpraca RR i wykorzystanie dobrych praktyk

z czasu przygotowania PRI/PRL przyczyni sie do instytucjonalizacji

tego rozwigzania i wprowadzenia go na state go praktyki miasta,

pozwoli réwniez na rozszerzenie w przysztosci tego forum

o kwestie zwigzane z rewitalizacjg (Komitet Rewitalizacji)

Konsultacje przez platforme konsultacjelST;

Konsultacje z Radg Rozwoju; z pracownikami JST; publikacja

informacji na stronach UM- pazdziernik 2020 .

Konsultacje dotyczyty zaproponowanych rozwigzar/narzedzi

komunikacji oraz promocji, sposobu komunikacji

z interesariuszami, kanatéw komunikacyjnych, adekwatnosci ich

doboru do potrzeb poszczegdlnych grup. Uwagi zgtoszone

podczas dyskusji zostaty wykorzystane w Planie Komunikacji.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych zebranych przez Zespdt Miejski
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Mieszkancy,
pracownicy JST
(UM oraz MJO)

Mieszkancy,
ngo,
przedsiebiorcy,
liderzy
lokalni/liderzy
opinii;
pracownicy JST
(jako adresaci
dziatan-
interesariusze
wewnetrzni)

Grupy
interesariuszy
skupione

w Radzie
Rozwoju;
pracownicy JST
(UM oraz MJO)

Mieszkancy,
Grupy
interesariuszy
skupione

w Radzie
Rozwoju;
pracownicy JST
(UM oraz MJO)



Miasto, ktére jest odpowiedzialne za uspotecznienie procesu realizacji PRI dba o wszystkie mozliwe
i adekwatne wymiary dostepnosci, zarbwno na etapie przygotowania dokumentu jak i jego pdziniejszej
realizacji.

4.2. Partycypacja spoteczna na etapie realizacji PRI

Partycypacja spoteczna na etapie realizacji PRI bedzie zintegrowana z dziataniami partycypacyjnymi
zaplanowanymi dla PRL, tam, gdzie jest to uzasadnione czy wymagane. Oba dokumenty pod tym wzgledem
beda komplementarne.

Cele PRI nawigzuja do efektywniejszego wigczenia i zaangazowania mieszkanicOw w zarzgadzanie miastem
i uczynienia z nich partnera w podejmowaniu decyzji. Zostang wdrozone dziatania partycypacyjne
wypracowane wspdlnie z interesariuszami. Na etapie realizacji PRI, czyli realizacji poszczegélnych dziatan
i przedsiewzieé, partycypacja bedzie miata charakter animacyjny, integracyjny oraz edukacyjny.

Plan nie definiuje zamknietego katalogu narzedzi, ktére bedg wykorzystywane na potrzeby jego wdrazania.
Katalog ten pozostaje otwarty réwniez ze wzgledu na mozliwe nowe metody i narzedzia, ktére ujawnig sie w
trakcie realizacji, takze wypracowane z udziatem mieszkancéw. Katalog ten jest powigzany z dziataniami
zaplanowanymi w ramach Planu Komunikacji dla projektu. Zastosowanie tych dziatan w okresie po zakorczeniu
realizacji projektu bedzie uzaleznione od przeprowadzonej ewaluacji w zakresie trafnosci i skutecznosci
narzedzi i dziatan.

Podejmowane dziatania w ramach partycypacji procesu wdrazania PRl beda réwniez zgodne
z zasadami dostepnosci, w zaleznosci od wymiaru.
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Tabela 30. Planowane metody do wykorzystania w celu animacji spotecznosci lokalnej

Metody/techniki

K

Edukowanie lokalnej
spotecznosci

Informowanie lokalnej
spotecznosci

o planowanych

i prowadzonych
dziataniach w ramach
PRI

Konsultacje spoteczne-
spotkania otwarte
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Krotki opis

e Webinaria

e Internet: strona internetowa,

e FB (informacja nt. biezacych wydarzer w ramach realizacji
zaplanowanych dziatan

e Publikacje edukacyjne (np.
w zakresie e-ustug publicznych; korzystania z e-ustug,
dziatania cyfrowej platformy konsultacyjnej w miescie,
ktora powstanie
w wyniku realizacji PRI)

e Spotkania informacyjne dla interesariuszy (np. w zakresie
e-ustug).

e Internet: strona internetowa (aktywny kalendarz
wydarzen),
e FB (wydarzenia),
e Tablice ogtoszen,
e [Informator,
e Punkt Informacyjno-Promocyjny prowadzony w UM
(w ramach realizacji Planu Komunikacji przez pracownikéw
UM- Zespo6t Wykonaweczy- Zespdt ds. Komunikacji
i Promocji
Celem konsultacji jest zaprezentowanie ich celu, zebranie opinii
uczestnikow nt. przedstawionych materiatéw lub informaciji,
udzielenie dodatkowych wyjasnien lub odpowiedzi na pytania;
nie ma charakteru spotkania informacyjnego i pozwala
wypowiedzie¢ sie wszystkim zainteresowanym stronom.
Zastosowanie:
e na etapie zasiegania opinii: aby zebrac opinie i pomysty
interesariuszy dot. proponowanych rozwigzan,

Dostepnosé

Wymiary: cyfrowy/informacyjno -promocyjny/edukacyjny/szkoleniowy

Dostepnos¢ przestrzeni/pomieszczen, w ktérych bedg prowadzone
spotkania (odpowiednia szerokos¢ wejs¢, sala ulokowana na parterze
lub w miejscy, do ktérego mozna dostac sie windg); miejsce

do siedzenia oraz miejsca dla 0séb poruszajacych sie na woézkach (np.
odpowiedni dostep do stolikow),

komunikacja: ttumaczenie na jezyk migowy; dostosowanie
akustyczne: petle indukcyjne; informacja nt. topografii budynku,
dostepnosci miejsc parkingowych, wejscia do budynku i poruszania
sie w nim,

informacja o spotkaniach: na stronie www (standard WCAG 2.1;
prosty i zrozumiaty jezyk, audiodeskrypcja, kontrast, powiekszenie
czcionki); plakaty, FB, tablica informacyjna UM i MJO,

godziny spotkan: dostosowane do grupy odbiorcow (np. godziny
popotudniowe lub weekendy).

Wymiary: cyfrowy/informacyjno -promocyjny/

informacja o spotkaniach: na stronie www (standard WCAG 2.1;
prosty i zrozumiaty jezyk, audiodeskrypcja, kontrast, powiekszenie
czcionki),

tablica informacyjna UM i MJO (dostosowanie jezyka, wielkosci
czcionek, adjustacji tekstu, itp.),

dostepno$é pomieszczen i przestrzeni Punktu/ dostosowane godziny
pracy/rdéznorodne narzedzia i kanaty komunikacyjne.

Wymiary: cyfrowy/informacyjno -promocyjny/ edukacyjny/szkoleniowy

Dostepnos¢ przestrzeni/pomieszczen, w ktérych bedg prowadzone
spotkania (odpowiednia szeroko$¢ wejs¢, sala ulokowana na parterze
lub w miejscy, do ktérego mozna dostac sie windg); miejsce do
siedzenia oraz miejsca dla oséb poruszajacych sie na wdzkach (np.
odpowiedni dostep do stolikow)

komunikacja: ttumaczenie na jezyk migowy; dostosowanie
akustyczne: petle indukcyjne; informacja nt. topografii budynku,



Konsultacje spoteczne
on-line: ankiety
internetowe/platforma
konsultacyjna:
konsultacjejst.pl;

Wrota Zar (nowy portal
miasta wraz z podstronag
e-zaranin)

5 Sondaz uliczny

6 Warsztaty konsultacyjne
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e na etapie monitorowania
i ewaluacji PRI (nt. postepdw wdrazania,
osiggnietych/nieosiagnietych efektow; pojawiajacych sie
probleméw, koniecznosci wprowadzenia zmian

e na etapie informacji zwrotnej:
w celu poinformowania interesariuszy o podjetych
decyzjach i dyskusji nad zaproponowanymi rozwigzaniami.

Konsultacje tego typu stuzg zebraniu bardziej szczegétowych

informacji na temat potrzeb

i opinii mieszkancow; postuzenie sie narzedziami on-line

pozwala: dotrze¢ do wiekszej liczby mieszkancow szybciej,

fatwiej i taniej niz w przypadku tradycyjnych badan
ankietowych; wykorzystanie tego narzedzia jest tez
bezpieczniejsze w przypadku obowigzujgcego rezimu
sanitarnego; badania ankietowe bedg réwniez stuzy¢
informowaniu obywateli o innych dostepnych/proponowanych
mozliwosciach partycypacji

w miescie.

Miasto zamierza utworzy¢ podstrone poswiecong wytacznie

komunikacji i partycypacji spotecznej z bezposrednim dostepem

do:

e platformy z konsultacjami spotecznymi i budzetem Gminy,

e zgtoszenia awarii lub usterek itp. na terenie miasta,

e modutu ,,pomystowy mieszkaniec” za posrednictwem,
ktorego mieszkancy beda mieli mozliwosé podzielenia sie
swoimi pomysfami dot. rozwoju miasta,

e modutu ,Zary love”, w ktérym zaréwno mieszkancy, jak
i turysci czy przyjezdni, bedg mogli oznaczy¢ na wirtualnej
mapie ulubione miejsca.

Bezposrednia rozmowa ankietera z osobg badang przy uzyciu

kwestionariusza, zwierajgcego liste kilku ogdlnych pytan,

dotyczacych okreslonego problemu. Pozwala na wychwycenie
watkéw wymagajacych gtebszego rozpoznania i zebranie
preferencji.

Warsztaty dla przedstawicieli réznych interesariuszy (10-

dostepnosci miejsc parkingowych, wejscia do budynku i poruszania
sie w nim; organizacja miejsca dla dzieci w przypadku rodzicow,

e informacja o spotkaniach: na stronie www (standard WCAG 2.1;
prosty i zrozumiaty jezyk, audiodeskrypcja, kontrast, powiekszenie
czcionki); plakaty, FB, tablica informacyjna UM i MJO,

e godziny spotkan: dostosowane do grupy odbiorcéw (np. godziny
popotudniowe lub weekendy w przypadku oséb pracujgcych),

e transmisja spotkan w Internecie.

Wymiary: cyfrowy/informacyjno -promocyjny

e wykorzystanie zrozumiatych piktograméw,

e informacja o spotkaniu,

e jezyk: prosty, zrozumiaty,

e audiodeskrypcja, kontrast, powiekszenie czcionki); plakaty, FB, tablica
informacyjna UM i MJO,

e umozliwienie skorzystania z komputera oraz Internetu w UM oraz
jednostek (szkoty, instytucje kultury, sportu i rekreacji, MOPS),

e zapewnienie wsparcia pracownikéw administracji w zakresie
skorzystania z platformy konsultacyjnej,

e w przypadku ankiet on-line- umozliwienie rowniez skorzystania
z innej formy ankiet (papierowa).

Wymiar informacyjny:

e zrdznicowane godziny prowadzenia sondazu

e dostosowany jezyk/zrozumiate sformutowania

e mozliwosé pobrania i wypetnienia ankiety w innej formie

Wymiary: informacyjno —promocyjny/edukacyjny/szkoleniowy



dla grup interesariuszy,
w tym panel
obywatelski

7 Rada Rozwoju
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30 0s6b), podczas ktérych wypracowuje sie rozwigzania
konkretnych problemoéw, rekomendacje, np. w obszarze
dostepnosci e-ustug, projektowania ustug publicznych dla
réznych odbiorcow, uwzgledniajacych ich potrzeby.

Panel obywatelski bedzie jedng z form dojrzatej partycypacji,
w ktorej grupa mieszkancéw, wybranych losowo

z uwzglednieniem takich kryteriéw jak: pte¢, grupa wiekowa,
miejsce zamieszkania i poziom wyksztatcenia; Panel
wypracowuje w drodze gtosowania wigzgce rekomendacje w
zadanym temacie (w przypadku Zar bedzie to doskonata forma
do dyskus;ji i rozwigzan dot. czystosci powietrza). Gtosowanie
nastepuje po zdobyciu wiedzy przez uczestnikéw panelu (czes¢
edukacyjna panelu) i ich wspdélnym namysle nad mozliwymi
rekomendacjami (czes¢ deliberacyjna panelu).

Opiniowanie dokumentéw (raportow w procesie
monitorowania, zmian do dokumentu, raportow z ewaluacji,
itp.). Edukacja w ramach RR dot. zasad prowadzenia konsultacji
spotecznych; zasad w zakresie wtgczania mieszkarcéw do
decydowania o sprawach miasta; wiaczenie RR do
wspotdecydowania o zasadach Budzetu Obywatelskiego, itp.

Dostepnos¢ przestrzeni/pomieszczen, w ktérych bedg prowadzone
spotkania (odpowiednia szeroko$¢ wejs¢, sala ulokowana na parterze
lub w miejscy, do ktérego mozna dostac sie windg, toalety
dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami i/lub

ze specjalnymi potrzebami); miejsce do siedzenia oraz miejsca dla
0s6b poruszajacych sie na wdzkach (np. odpowiedni dostep do
stolikow; wydzielone miejsce dla dzieci- w przypadku rodzicow),
komunikacja: ttumaczenie na jezyk migowy,

odpowiednie sale,

informacja o spotkaniach: na stronie www (standard WCAG 2.1);
plakaty, FB, tablica informacyjna UM i MJO,

godziny spotkan: dostosowane do grupy odbiorcow (np. godziny
popotudniowe odpowiadajgce potrzebom osdb pracujacych lub
weekendy),

materiaty w formacie cyfrowym dostosowane do potrzeb oséb

z niepetnosprawnosciami: (np. audio deskrypcja) przygotowane

w sposoOb zrozumiaty (pt. infografiki, powszechnie zrozumiate
piktogramy),

transmisja spotkan w Internecie.

Wymiary: promocyjno informacyjny/edukacyjny/szkoleniowy

Dostepnos¢ przestrzeni/pomieszczen, w ktorych beda prowadzone
spotkania (odpowiednia szeroko$¢ wejs¢, sala ulokowana na parterze
lub w miejscy, do ktérego mozna dostac sie windg, toalety
dostosowane do potrzeb o0s6b z niepetnosprawnosciami i/lub ze
specjalnymi potrzebami); miejsce do siedzenia oraz miejsca dla oséb
poruszajgcych sie na wozkach (np. odpowiedni dostep do stolikow;
wydzielone miejsce dla dzieci- w przypadku rodzicéw),

komunikacja: ttumaczenie na jezyk migowy,

odpowiednie sale,

informacja o spotkaniach: na stronie www (standard WCAG 2.1);
plakaty, FB, tablica informacyjna UM i MJO,

godziny spotkan: dostosowane do grupy odbiorcow (np. godziny
popotudniowe odpowiadajgce potrzebom osdéb pracujgcych lub

w weekendy),

materiaty w formacie cyfrowym dostosowane do potrzeb oséb

z niepetnosprawnosciami: (np. audio deskrypcja) przygotowane



Zarskie Forum Dzieci
i Miodziezy, Miejska
8 Rada Seniorow,
Spoteczna Rada
Przedsiebiorcow

9 Inicjatywa lokalna

Fora dyskusyjne (np. w ramach cyklicznych spotkan: $niadania
biznesowe; dedykowane spotkania poswiecane wybranym
obszarom funkcjonowania miasta; polityka spoteczna, polityka
senioralna, polityka mtodziezowa, przedsiebiorczos¢ mtodziezy,
dziatalnos¢ kulturalna, ochrona srodowiska, wdrazanie

i planowanie e-ustug, itd. Kazdy z tych aspektéw ma réwniez
wymiar instytucjonalny istotny dla realizacji dziatan);
opiniowanie procesu wdrazania PRI/PRL

(w ramach prowadzonej ewaluacji).

To jedno z rozwigzan instytucjonalnych, ktérego nie ma w
Zarach, a jej wprowadzenie bedzie wymagato przyjecia uchwaty
Rady Miejskiej, a wczesniej ustalenia zasad

z mieszkancami. Inicjatywa lokalna jest narzedziem
umozliwiajgcym realizacje dziatan zgtaszanych przez
mieszkancow w ich bezposrednim otoczeniu, ktére uzupetnia juz
funkcjonujacy w Zarach instrument, jakim jest Budzet
Obywatelski

w sposéb zrozumiaty (pt. infografiki, piktogramy powszechnie
zrozumiate),

umozliwienie udziatu on-line

w przypadku oséb, ktére nie moga uczestniczy¢ osobiscie (réwniez
umozliwienie zabierania gtosu na réwnych zasadach).

Wymiary: informacyjny, promocyjny, szkoleniowy, cyfrowy.

Wymiary: cyfrowy/informacyjno -promocyjny/edukacyjny

Dostepnos¢ przestrzeni/pomieszczen, w ktérych bedg prowadzone
spotkania informacyjne (odpowiednia szerokos¢ wejsé, sala
ulokowana na parterze lub w miejscy, do ktérego mozna dostac sie
windg); miejsce do siedzenia oraz miejsca dla oséb poruszajgcych sie
na wézkach (np. odpowiedni dostep do stolikdéw)

dokumenty i wszystkie formularze dostepne w réznych formacie
(elektroniczne, papierowe, z uwzglednienie réznych systeméw
operacyjnych/pakietéw biurowych); jezyk prosty i komunikatywny
(unikanie ,,nowomowy” urzedniczej)

komunikacja: ttumaczenie na jezyk migowy; dostosowanie
akustyczne: petle indukcyjne; informacja nt. topografii budynku,
dostepnosci miejsc parkingowych, wejscia do budynku i poruszania
sie w nim

informacja o spotkaniach: na stronie www (standard WCAG 2.1;
prosty

i zrozumiaty jezyk, audiodeskrypcja, kontrast, powiekszenie czcionki);
plakaty, FB, tablica informacyjna UM

i MJO

godziny spotkan: dostosowane do grupy odbiorcow (np. godziny
popotudniowe lub weekendy).

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie portalu partycypacjaobywatleksa.pl, ustaleri Zespotu Miejskiego oraz mieszkaricow.
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4.3. Partycypacja spoteczna na etapie oceny efektéw PRI

Interesariusze biorg udziat w procesie oceny efektéw wdrazania PRI. Przedstawiciele rdéznych grup
interesariuszy sg cztonkami RR. Za jej pos$rednictwem s3 wigczani w ewaluacje PRI przez Zespot
ds. Monitorowania i Ewaluacji. Przewodniczacy Zespotu Koordynujgcego (Burmistrz Miasta) moze wtaczy¢ do
badania ewaluacyjnego prowadzonego przez Zespdét ds. Monitorowania i Ewaluacji przedstawicieli grup
interesariuszy, dla ktorych efekty realizacji PRI s3 istotne. Przedstawiciele Rady Rozwoju jako cztonkowie
Zespotu biorg udziat w procesie oceny, analizie danych, opracowaniu rekomendacji.
Formy i narzedzia wtgczania mieszkancéw w proces oceny rezultatow wdrazania PRI :
e publikacja wynikow badan ewaluacyjnych, publikacja rekomendacji oraz sposobu ich wykorzystania
(oficjalny portal miasta, BIP, media spotecznosciowe),
e badania sondazowe prowadzone wséréd mieszkaicow z  wykorzystaniem  dostepnych
i wykorzystywanych w miesScie narzedzi (ankiety internetowe) dot. zmian w zakresie
pracy/kompetencji/jakosci ustug, itp. w JST,
e media spotecznosciowe: ankiety, sondy, wydarzenia na FB,
e badania fokusowe w zakresie jakosci $wiadczonych ustug; kompetencji; przejrzystosci
o otwartosci JST; komunikacji z mieszkaricami,
e debaty publiczne z liderami JST nt. zmian w miescie, efektow realizacji PRI, oceny tych efektow przez
mieszkancéw, podsumowania korzysci ptyngcych z realizacji PRI,
e konkursy dla mieszkarncow (dot. rozwigzan, nadania nazw, funkcjonalnosci, form i zakresu dziatania,
itp.),
e warsztaty z mieszkancami (spotkania otwarte, konsultacje dot. planowanych e-ustug, termindéw
i zakresu planowanych warsztatow dla mieszkancow, itp.),
e Rada Rozwoju i jej cztonkowie- udziat w pracach Zespotu ds. Monitoringu i Ewaluacji; a takie
opiniowanie rocznych raportéw z monitorowania PRI/ opiniowanie zmian w PRI,
e pozostate ciata doradcze funkcjonujace w miescie: Zarskie Forum Mtodziezy, Miejska Rada Senioréw,
Spoteczna Rada Przedsiebiorcéw, Komitet Rewitalizacji.
Wyniki badan ewaluacyjnych wraz z rekomendacjami beda udostepniane mieszkaricom oraz pozostatym
interesariuszom. Sposoby ich udostepniania i prezentowania zostaty opisane w czesci poswieconej ewaluacji
rezultatow.
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ROZDZIAt V. Analiza ryzyka i zarzgdzanie ryzykiem w ramach

PRI/PRL

Procedura okres$lania ryzyka, a takie zarzadzanie ryzykiem dotyczagcym PRL/PRI zostata opracowana
w oparciu o funkcjonujgce w miescie Zary standardy i zasady kontroli zarzadczej, opisane w przyjetym
zarzadzeniem Burmistrza Zar dokumencie — Ksiedze kontroli zarzadczej. Dla przeprowadzenia analizy ryzyka na
etapie sporzadzania i realizacji PRL/PRI procedura okres$lania ryzyka zostata poszerzona przez wprowadzenie
dodatkowego narzedzia: Generatora PRL/PRI przygotowanego i udostepnionego Beneficjentom, w tym celu
w trakcie przygotowywania PRL/PRI przez Zwigzek Miast Polskich.

W oparciu o to narzedzie przyjeto poszerzony rejestr ryzyka. Rejestry ryzyka sg statym elementem zarzadzania
ryzykiem w ramach PRI/PRL. Rejestry podlegaja uzupetnieniu w kazdym roku realizacji PRI/PRL (np.
w przypadku zdiagnozowania nowego ryzyka), podlegajg okresowej weryfikacji i bedg stuzyty do podejmowania
decyzji o dalszych dziataniach w przypadku koniecznosci eliminowania poszczegdlnych ryzyk lub ich
minimalizowania, w zaleznosci od sytuacji.

Dla dziatan i przedsiewzieé zwigzanych z projektami realizowanymi przez gmine, w oparciu o srodki zewnetrzne,
metodologia wyznaczania ryzyka i jego zarzadzania jest podobna. W oparciu o informacje zawarte
w formularzach do  ksiegi  kontroli  zarzadczej, sporzadza sie rejestr ryzyka dla  PRL/PRI
(dziatania/przedsiewziecia). W rejestrze tym uwzglednia sie najwazniejsze ryzyka zwigzane z realizacjg
dziatan/przedsiewzie¢ PRL/PRI. Rejestr ryzyka jest prowadzony w sposéb ciggty. Podstawg zmian w rejestrze
sg w szczegdblnosci informacje o pojawiajgcych sie ryzykach pochodzgce od Kierownikow ZW.

5.1.Zasady oceny wptywu i prawdopodobienstwa ryzyka w PRL/PRI przyjeto
w oparciu o Generator PRL/PRI

Tabela 31. Zasady oceny wptywu i prawdopodobienstwa ryzyka

Symbol \EVATTE] Opis

Brak oddziatywania, albo nieznaczny wptyw na cele i spodziewane korzysci projektu,
| Minimalny nawet przy braku podjecia dziatan zaradczych. Podjecie dziatan zaradczych niweluje
negatywne skutki oddziatywania prawie w catosci.

Umiarkowane oddziatywanie na cele i spodziewane korzysci projektu, ktore mozna
dodatkowo minimalizowac poprzez podjecie dziatan zaradczych. Osiggniecie
Srednio- i dtugookresowych celéw nie jest zagrozone, chociaz stopien ich osiggniecia
moze odbiegaé nieco od zaplanowanych poziomow.

Silny negatywny wptyw na cele i spodziewane korzysci projektu, ktére niezwykle

[l Powazny trudno jest niwelowaé podjeciem dziatan zaradczych. Srednio- i dtugookresowe cele
zostajg osiggniete w stopniu dalekim od zaktadanego.
Bardzo Bardzo powazny, negatywny wptyw na cele i spodziewane korzysci pr9jektu, ktore
\") powazny niezwykle trudno jest niwelowaé podjeciem dziatan zaradczych. Srednio-
i dtugookresowe cele zostajg osiggniete w stopniu dalekim od zaktadanego.
Zrédto: Ksiega kontroli zarzqdczej UM w Zarach

I Umiarkowany
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Tabela 32. Zasady oceny stopnia prawdopodobieristwa wystgpienia ryzyka

Symbol \EYANE] Opis
Bardzo Bardzo niskie badz niskie prawdopodobienstwo zaistnienia zdarzenia,
A . .
nieprawdopodobne maksymalnie 25%.
B Nieprawdopodobne Mato prawdopodobne zaistnienizeszcégz/zenia, mieszczace sie w przedziale
= 0.

Zaistnienie zdarzenia istotnie prawdopodobne, mieszczace sie
w przedziale 51-75%.
Zaistnienie zdarzenia wysoce prawdopodobne, badz niemal pewne,
w przedziale 76-99%.

C Prawdopodobne

D Niemal pewne

Zrédfto: Ksiega kontroli zarzqdczej UM w Zarach

5.2. Analiza ryzyka

Celem analizy ryzyka jest okreslenie i oszacowanie prawdopodobienstwa oraz skutkdw wystgpienia danego
(niepozagdanego) zdarzenia w czasie opracowania projektu PRI/PRL i jego realizacji. Analiza ryzyka jest jednym
z elementéw procesu zarzgdzania ryzykiem. Ocena ryzyka zostata dokonana dla dziatan/przedsiewziec
okreslonych w PRI/PRL. Potencjalnie czynnikdw ryzyka dla analizowanych dokumentéw moze by¢ bardzo wiele,
dlatego w ramach analizy okreslono grupy czynnikow ryzyka wspdlnych dla obu dokumentéw oraz te, ktdre
sg charakterystyczne dla kazdego z nich osobno. Decyzja ta wynika z faktu, ze dziatania/przedsiewziecia w obu
planach dotyczg jednego organizmu jakim jest urzad i jego otoczenie. Ponadto przyjeto wspdlng metodyke
zarzadzania ryzykiem, podobnie jak w przypadku monitorowania celéw czy ewaluacji rezultatéw obu plandéw.
Ocena ryzyka jest dokonywana w skali punktowej, w oparciu o 4 - polowg macierz ryzyka, analogicznie
do macierzy ryzyka w Ksiedze kontroli zarzagdczej UM w Zarach, gdzie dla kazdego ryzyka wylicza sie w istotnosé
tego ryzyka (l), ktdra stanowi iloczyn prawdopodobienstwa jego zaistnienia (P) oraz wptywu (W). Wyniki oceny
ryzyka rankingowane sg na tablicy macierzy ryzyka w uktadzie trzech koloréw, dla ktérych przyporzagdkowane
sg cyfry odpowiednio:

Rysunek 14. Macierz ryzyka (o$ pionowa: P - prawdopodobienstwo, o$ pozioma W - wplyw)
P

1 2 3 4 w

Istotnos$¢ stanowi iloczyn prawdopodobieristwa i wptywu. Skala istotnosci wynosi od 1 do 16

Ryzyko jest okreslane w skali od 1 do 3.

1 —niskie (kolor zielony w tabeli) przy istotnos¢ zawierajgcej sie w skali punktowej 1-4,

2 —s$rednie (kolor 26tty) istotnosé od 6-11 pkt,

3 — wysokie (kolor czerwony) istotnos¢ od 12-16 pkt.
Dla przeprowadzenia doktadniejszej analizy ryzyka, dla projektéw ujetych w PRL/PRI obowigzujgcy katalog
ryzyka zostat rozszerzony, w zakresie obszaru Ryzyko dziatalnosci, o dodatkowe kategorie ryzyka: Popytowe
(PP), Projektowanie (PR), Administracyjne (AD), Realizacyjne (RE), Operacyjne (OP), przyjmujgc do katalogu
ryzyka ujete w Generatorze PRL/PRI.
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Tabela 33. Rodzaje i kategorie ryzyka

\ KATGORIA RYZYK

Ryzyko finansowe (RF)

Budzetowe (BD)

Oszustwa i kradziezy (OK)

Podlegajace ubezpieczeniu (PU)

Zamowien publicznych i zlecania
zadan innym podmiotom (ZP)

Odpowiedzialnosci (OD)

Ryzyko dot. zasobdéw ludzkich (RZ)

Personel (PL)
Bhp (BH)

Ryzyko dziatalnosci (RD)
Regulacji wewnetrznych (RR)

Organizacji i podejmowania decyzji
(OP)

Kontroli wewnetrznej (KW)

Informacji (IN)

Reputacji (RP)

Systemow informatycznych (Sl)

Popytowe (PP)

Projektowanie (PR)

Administracyjne (AD)

Realizacyjne (RE)

Operacyjne (OP)
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Zwigzane z planowaniem wydatkéw, dostepnoscig srodkow
publicznych, dokonywaniem wydatkéw;

Zwigzane z kosztami inwestycji i zakupdw w fazie realizacyjnej
oraz kosztami uzytkowania w fazie operacyjnej.

Zwigzane ze stratg srodkoéw rzeczowych i finansowych bedaca
wynikiem przestepstwa lub wykroczenia.

Zwigzane ze stratami finansowymi, ktére moga by¢ przedmiotem
ubezpieczenia np. ryzyko pozaru, wypadku.

Zwigzane z podejmowaniem decyzji oraz udzielaniem zamdwien
publicznych lub zlecaniem zadan innym podmiotom - np. ryzyko
naruszenia zasad, trybu ustawy Prawo zamodwien publicznych,
przedtuzanie i powtarzanie procedur przetargowych.

Zwigzane z obowigzkiem zaptaty kwot pienieznych tytutem
np. odszkodowan, odsetek karnych, kosztéw procesowych.

Zwigzane z liczebnoscig i kompetencjami pracownikow.
Zwigzane ze zdrowiem pracownikéw i wypadkami przy pracy.

Zwigzane z istnieniem i adekwatnoscia regulacji wewnetrznych.
Zwigzane ze strukturg organizacyjng, organizacjg pracy oraz
przekazywaniem obowigzkéw i uprawnien np. ryzyko
nieprecyzyjnie okreslonych obowigzkdéw, ryzyko braku formalnie
powierzonych obowigzkdéw, ryzyko nieodpowiedniej struktury
organizacyjne;.

Zwigzane z funkcjonowaniem systemu kontroli wewnetrznej
np. ryzyko niedostatecznej kontroli, ryzyko nieskutecznych
mechanizmdéw kontrolnych.

Zwigzane z jakoscia informacji na podstawie ktdrych
podejmowane s3 decyzje np. ryzyko braku komunikacji
wewnetrznej i zewnetrznej, ryzyko protestdw spotecznych.
Zwigzane z reputacjg Urzedu np. ryzyko negatywnych opinii.
Zwigzane z uzywanymi w Urzedzie systemami i programami
informatycznymi oraz ochrong zawartych w nich danych np.
ryzyko awarii, ryzyko udostepnienia danych osobom
nieuprawnionym, ryzyko nieuprawnionej modyfikacji danych.
Zwigzane z popytem na ustugi Swiadczone wybudowang
infrastrukturg, zakupionym wyposazeniem, nowymi systemami
informatycznymi, itp.

Zwigzane z btedami projektowymi, niezgodnoscig
z koncepcjami wyjsciowymi, opdznieniami w projektowaniu,
nieuwzglednieniem istotnych postanowien zabezpieczajgcych
w projektach i umowach.
Zwigzane z uzyskiwaniem
w procesach inwestycyjnych.
Zwigzane z jakoscia i terminowos$cia prowadzenia robét
budowlanych, dokonywania zakupow inwestycyjnych,
uruchamianiem nowej infrastruktury, nieterminowg realizacjg
projektu, ograniczeniami wynikajgcymi z wystepowania pandemii
i innych zdarzen niezaleznych.

Zwigzane z fazg operacyjng — wykorzystywaniem wybudowanej

zgdd, pozwolen i uzgodnien



infrastruktury,  zakupionego  wyposazenia, np. awarie
niepodlegajgce gwarancji, niewykonywanie gwarancji przez
wykonawce.

Ryzyko zewnetrzne (RZ)

Zwigzane z infrastrukturg, np. wyposazeniem, bazg lokalowa,
srodkami transportu i srodkami tgcznosci.

Gospodarcze (GP) Zwigzane z czynnikami ekonomicznymi, np. kursy walut, inflacja.
Zwigzane ze skomplikowaniem i zmianami prawa oraz
niejednolitym orzecznictwem.

Zwigzane z opinig i udzialem interesariuszy w procesach
zarzadzania strategicznego i realizacji dziatan.

Infrastruktury (IF)

Srodowiska prawnego (SP)

Srodowiska interesariuszy (SI)

Zrédto: Opracowanie wtasne

Zarzadzanie ryzykiem. Ryzyko i reakcja na ryzyko
Po dokonaniu analizy ryzyka nastepuje jego rankingowanie (hierarchizacja) z wykorzystaniem macierzy.
Po otrzymaniu wynikow, podejmujemy nastepujgce dziatania:

e  Wynik (1) — Brak wptywu na projekt lub ten wptyw jest nieznaczny; nie ma potrzeby podejmowania
dziatan zwigzanych z ryzykiem, poniewaz ryzyko miesci sie na poziomie akceptowalnym.
Monitorowanie ryzyka jest przeprowadzane w razie potrzeb (np. raz w ciggu roku).

e  Wynik (2) — Umiarkowany wptyw na projekt. Materializacja ryzyka oddziatuje istotnie takze na
dtugofalowe rezultaty projektu. Dziatania zaradcze, o ile szeroko rozbudowane mogg niwelowac
negatywne skutki, chociaz nie s3 w stanie zniwelowa¢ wszystkich negatywnych aspektéw; nalezy
podjac¢ dziatania majace na celu zmniejszenie ryzyka, opracowanie sposobu ,bezpiecznego dziatania”,
przeniesienie ryzyka.

e Wynik (3) — Krytyczny lub katastrofalny wptyw na projekt. Nastepuje istotne zagrozenie dla
podstawowych celdw i rezultatéw projektu. Dziatania zaradcze, nawet szeroko rozbudowane nie sg
w stanie zniwelowaé skutkdw; opracowanie planu awaryjnego, podjecie dziatan majacych na celu
zmniejszenie ryzyka, rozwazenie wycofania sie z szczegdlnie niebezpiecznych dziatan, rozwazenie
mozliwosci wprowadzenia dziatania alternatywnego, przeniesienie ryzyka (ubezpieczenie).

Opis dziatan zaradczych w zakresie zmniejszania poziomu ryzyka

Unikanie — obejmuje zazwyczaj zmiane jakiego$ aspektu projektu, np. zakresu, trybu zaopatrzenia, dostawcy
lub kolejnosci dziatan tak, aby zagrozenie nie mogto juz wptywac, albo aby nie mogto zaistniec.

Redukowanie — proaktywne dziatania podjete w celu zmniejszenia prawdopodobieristwa wystgpienia zdarzenia
lub ograniczenie wptywu zdarzenia (np. lepsze zarzadzanie czasem restrykcyjne przestrzeganie
harmonogramow dziatan).

Przeniesienie — strona trzecia przejmuje odpowiedzialno$¢ za czesé finansowych lub rzeczowych skutkéw
zagrozenia (np. ubezpieczenie lub zawarcie klauzul umownych, przeniesienie ryzyka na partnera/éw projektu).
Akceptowanie (akceptacja bierna) — podjecie swiadomej i przemyslanej decyzji o braku reakcji na dane
zagrozenie po rozpoznaniu, ze powstrzymanie sie od dziatania jest bardziej ekonomiczne niz préba reagowania
na ryzyko.

Plan rezerwowy (akceptacja czynna) — przygotowanie planu rezerwowego dla dziatan, ktére bedag podjete
w celu zredukowania skutkdéw zagrozenia, gdy ryzyko sie zmaterializuje.

Wspotdzielenie — partnerzy w projekcie wspdlnie pokrywajg straty.

Opis ryzyka, jego kategoria i reakcja na ryzyko jest opisana w rejestrze ryzyka projektu. Ponadto nalezy wskazaé
kto jest personalnie odpowiedzialny za podjecie dziatan zaradczych (tylko osoba zarzgdzajgca tym ryzykiem).
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5.3. Analiza ryzyka na etapie sporzadzania PRL/PRI

Do analizy ryzyka w dziataniach proponowanych do ujecia w PRL/PRI przyjeto zasady opisane powyzej.
Wyniki analizy sg zatgczone w dalszej czesci opracowania.

5.3.1. Procedura okreslania/uzupetniania ryzyka w trakcie realizacji PRI/PRL oraz zasady
wiaczenia do istniejgcego w miescie systemu analizy i zarzgdzania ryzykiem.

1. W przypadku projektéw, dla ktérych Gmina Zary o statusie miejskim wystepuje o dofinansowanie,
pierwsze szacowanie ryzyka nastepuje najpdiniej 21 dni przed terminem wskazanym w zatozeniach
projektowych do przedtozenia analizy ryzyka projektu. W przypadku przystgpienia do fazy realizacyjnej
projektu szacowanie ryzyka, w kolejnych latach projektu, nastepuje do dnia 30 pazdziernika nastepnego
roku. Zespoty Wykonawcze PRI/PRL (ZW) dokonujg identyfikacji ryzyka w odniesieniu do
dziatan/przedsiewzie¢ im przypisanych. Nastepnie zidentyfikowane ryzyka sg przekazywane do
Kierownikéw Zespotéw Wykonawczych i po ich analizie do Operatoréw PRI/PRL.

2. Operatorzy PRI/PRL prowadzg okresowe narady z Kierownikami Zespotéw Wykonawczych
i Zespotem Koordynujgcym, na ktéorych omawiane sg ryzyka o ktorych mowa w pkt. 1.

3. Identyfikacja ryzyka nastepuje na podstawie okreslonych w Ksiedze kontroli ryzyka formularzy,
z wykorzystaniem w tym celu zasad wyceny tego ryzyka.

4. Do 30 listopada Kierownicy Zespotéw Wykonawczych przekazujg zidentyfikowane ryzyka z projektu
i planéw PRL/PRI do Zespotu Koordynujgcego, a Zespdt Koordynujacy po ich analizie przekazuje w ciggu 14
dni do Operatora PRL/PRI oraz Sekretarza Gminy- Koordynatora kontroli zarzagdczej w UM.

5. Informacje o pojawiajgcym sie w trakcie realizacji projektu/przedsiewzieé/dziatarn nowym ryzyku (dotyczy
przypadkow $redniego lub wysokiego ryzyka) Kierownicy Zespotéw Wykonawczych przekazujg do Zespotu
Koordynujacego i Sekretarza Gminy w formie pisemnej notatki, w ktorej wskazujg kategorie tego ryzyka,
istotnosc i mozliwe do podjecia przeciwdziatania jego skutkom.

6. Kierownicy Zespotdw Wykonawczych zobowigzani sg zachowaé szczegdlng uwage i analizowa¢ wszystkie

ewentualne zmiany ryzyka w ciggu roku.

7. Kierownicy Zespotéw Wykonawczych dokonujg analizy ryzyka, w oparciu o swojg wiedze oraz dane dot.
realizacji PRI/PRL, a takze w oparciu o ocene z okresu poprzedniego wpisang w rejestrze/karcie ryzyka, przy
uwzglednieniu zmieniajgcych sie warunkéw. W przypadku probleméw z zakwalifikowaniem ryzyka moga
wystgpic o opinie w tej sprawie ryzyka do audytora wewnetrznego UM.

8. Kierownicy Zespotéw Wykonawczych sg wiascicielami okreslonych ryzyk, oni odpowiadajg réwniez
za ich monitorowanie i kontrolowanie oraz podejmowanie dziatann zaradczych w zakresie zmniejszania
ryzyka.

5.3.2. Analiza ryzyka w dziataniach PRL/PRI

Identyfikacja i analiza ryzyka PRI, tak jak w przypadku PRL, zostata wykonana zgodnie z opisang wyzej
metodyka. Ocena stopnia zagrozenie dla poszczegdlnych dziatan zostat wykonana przy uzyciu matrycy ryzyka.

W zadnym przypadku nie stwierdzono wystgpienia ryzyka na poziomie wyzszym niz Il stopienn — Umiarkowany,
co oznacza umiarkowane oddziatywanie na cele i spodziewane korzysci projektu, ktére mozna dodatkowo
minimalizowacd poprzez podjecie dziatan zaradczych. Osiagniecie Srednio-
i dtugookresowych celéw nie jest zagrozone, chociaz stopien ich osiggniecia moze odbiega¢ nieco od
zaplanowanych poziomoéw. Zgodnie z przyjetg metodologia, ryzyka beda monitorowane, a wiasciciele ryzyk,
okresleni w Harmonogramie realizacji dziatann (Rozdziat 3), beda zobowigzani do podejmowania dziatan
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mitygujacych zgodnie z przyjeta metodyka. Przyjeta metodyka oceny, monitorowania oraz mitygacji®* ryzyka

umozliwia zgodne z zatozeniami osigganie celéw PRI oraz PRL.

W swojej praktyce realizacji dziatar inwestycyjnych i nieinwestycyjnych Urzad Miejski w Zarach stosuje liczne

formy minimalizowania ryzyka. Program Rozwoju Instytucjonalnego stuzy podniesieniu jakosci i efektywnosci

pracy UM w odniesieniu do potrzeb mieszkaricdw. Dotyczy to rdwniez obszaru zarzadzania strategicznego

i zarzadzania ryzykiem. PRI bedzie mechanizmem wspierajgcym podnoszenie jakosci proceséw analiz
q yzy € pierajagcym p J p y

i zarzadzania ryzykiem w UM w Zarach.

Ograniczeniem ryzyka w planowaniu dziatan jest:

Prowadzenie w szerokim zakresie analiz popytu — potrzeb mieszkancéw i poddawanie propozycji

dziatan konsultacjom spotecznym. W tym celu bedg wykorzystywane nowe, juz wdrozone i planowane

do wdrozenia narzedzia komunikacji z mieszkancami. Dotyczy to rowniez zagrozenia protestami
réznych grup spotecznych, np. ekologdw.

W procedurach przetargowych stosowane sg nastepujgce sposoby zapobiegania i ograniczania ryzyka:
—  korzystanie z dobrych dos$wiadczeh w zakresie przygotowywania przetargdw tak, by uniknac

wyboru wykonawcow o matym doswiadczeniu,

—  state podnoszenie kompetencji i wiedzy przez osoby odpowiedzialne za przygotowywanie

i prowadzenie przetargow,

—  wprowadzanie do umoéw z wykonawcami klauzul zabezpieczajacych dobre wykonanie pracy oraz

zabezpieczajgce zamawiajgcego na wypadek upadku wykonawcy lub niewywigzywanie sie
z warunkow umowy,
— wprowadzenie do umoéw zapiséw uwzgledniajagcych mozliwosé wystgpienia okolicznosci
zewnetrznych, takich jak gwattowne zjawiska pogodowe i wynikajace stad przedtuzanie uméw.
Na etapie realizacji dziatan inwestycyjnych:
— ograniczanie ryzyk administracyjnych przez realistyczne planowanie termindw uzyskiwania
wszystkich pozwolen i uzgodnien,
— staty monitoring realizacji harmonogramu rzeczowo-finansowego przez wysoko kwalifikowany
nadzdr inwestorski i Zespoty Wykonawcze UM,
— planowanie budzetu pozwalajgce na zachowanie rezerw na wypadek niezaleznego od stron
umowy wzrostu kosztow inwestycyjnych.

Ryzyka charakterystyczne dla PRI:

Skupiaja sie one w obszarze dotyczacym jakosci i wykorzystywania zasobdéw ludzkich.

Podstawowymi formami mitygacji takich ryzyk jest:

Podnoszenie kompetencji personelu, w tym, systemu uczenia sie od siebie wzajemnie, system
szkolen oparty o zidentyfikowane potrzeby;

Organizacja pracy wykorzystujgca zespoty zadaniowe pozwalajgca na wykorzystywane potencjatu
i kompetencji wielu pracownikdéw w realizacji dziatan wymagajacych podejscia wieloaspektowego;
Wdrazanie systemow motywacyjnych opartych na jasnych kryteriach oceny pracy;

Wyjazdy studyjne i zapoznawanie sie z dobrymi praktykami w zarzadzaniu ryzykiem;

Wdrazanie platform cyfrowych do kontaktu z interesariuszami;

W odniesieniu do ryzyka zwigzanego z przedtuzaniem sie epidemii covid-19, waznymi formami dla
obydwu programoéw jest: wdrazanie e- ustug i platform cyfrowych do wspotpracy z interesariuszami;
W odniesieniu do projektéw infrastrukturalnych, dotychczasowa praktyka pokazata, ze epidemia nie
stanowi istotnego zagrozenia dla realizacji takich dziatan.

21 Mitygacja to sposdéb zarzadzanie ryzykiem, problemem, by sprowadzi¢ ryzyko/dang sprawe do akceptowalnego stanu
(na przyktad przy problemie z wdrozeniem danego systemu).
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5.3.3. Wyniki analizy ryzyka dla dziatan PRI

Generatora

Tabela 34. Wyniki analizy ryzyka dla dziatan PRI

przygotowanych

z wykorzystaniem

Nazwa Dziatania: Usprawnienie systemu zarzgdzania strategicznego i finansowego w gminie

Przekroczenie

terminéw wskazanych Prawno-administracyjne
w dokumentach

Brak finansowania w

odpowiedniej Finansowo-inwestycyjne
wysokosci

Wybdr niewtasciwej
technologii
Problemy z
zamowieniami Prawno-administracyjne
publicznymi

Brak doswiadczenia
wykonawcow
Niedostateczne
kwalifikacje
pracownikow/
urzednikéw

Awarie systemow
informatycznych

Techniczne

Finansowo-inwestycyjne

Zasobow Ludzkich

Techniczne

Umiarkowany

Umiarkowany

Umiarkowany

Umiarkowany

Umiarkowany

Umiarkowany

Umiarkowany

Prawdopodobne

Prawdopodobne

Prawdopodobne

Prawdopodobne

Prawdopodobne

Prawdopodobne

Prawdopodobne

Nazwa Dziatania: Usprawnienie komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej w gminie w obszarze zarzadzania
strategicznego

Obciecie finansowania
zewnetrznego
Niedostosowanie
projektu do potrzeb Rynkowe
beneficjentow
Niedostateczne
kwalifikacje
pracownikéw/
urzednikéw
Awarie systemow
informatycznych

Finansowo-inwestycyjne

Zasobdw Ludzkich

Techniczne

Umiarkowany

Umiarkowany

Umiarkowany

Umiarkowany

Prawdopodobne

Prawdopodobne

Prawdopodobne

Prawdopodobne

Nazwa Dziatania: Opracowanie i wdrozenie systemu rozwoju kompetenc;ji i kwalifikacji pracownikéw

Brak finansowania w
odpowiedniej wysokosci
Zakwestionowanie
wydatkow Finansowo-inwestycyjne
kwalifikowalnych

Zapotrzebowanie na Rynkowe
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Finansowo-inwestycyjne

Umiarkowany

Umiarkowany

Umiarkowany

Nieprawdopodobne

Nieprawdopodobne

Nieprawdopodobne



produkty projektu nizsze
niz zaktadano

Problemy z

(e . . . Bardzo
zamoOwieniami Prawno-administracyjne Minimalny .

. . nieprawdopodobne
publicznymi
Brak doswiadczenia . . . . Bardzo

, Finansowo-inwestycyjne Umiarkowany .

wykonawcow nieprawdopodobne
Niedostateczne
kwahﬂka.cj? Zasobow Ludzkich Umiarkowany Prawdopodobne
pracownikéw/
urzednikow
Awari .
warie systemow Techniczne Umiarkowany Prawdopodobne

informatycznych

‘ Nazwa Dziatania: Rozwadj e-ustug publicznych ‘

Brak finansowania w

odpowiedniej wysokogci Finansowo-inwestycyjne Umiarkowany Nieprawdopodobne

Zakwestionowanie
wydatkow Finansowo-inwestycyjne Minimalny Nieprawdopodobne
kwalifikowalnych

Niedotrzymanie

terminéw oddania Finansowo-inwestycyjne Umiarkowany Nieprawdopodobne
inwestycji

Trudnosci z akceptacjg
spoteczng projektu
Zapotrzebowanie na
produkty projektu nizsze Zewnetrzne Umiarkowany Prawdopodobne
niz zaktadano
Negatywny wptyw na
infrastrukture (np.
przecigzenia sieci)
Niedostateczne
kwalifikacje
pracownikéw/ Zasobodw ludzkich
urzednikéw
Awarie systemow
informatycznych

Zewnetrzne Umiarkowany Prawdopodobne

Techniczne Umiarkowany Prawdopodobne

Umiarkowany Prawdopodobne

Techniczne Umiarkowany Prawdopodobne

Nazwa Dziatania: Budowanie spoteczenstwa partycypacyjnego poprzez edukacje, komunikacje i wtaczenie
mieszkancow w zarzadzanie gming

Brak finansowania w Finansowo-inwestycyjne Umiarkowany Nieprawdopodobne
odpowiedniej wysokosci

Wozrost kosztow Finansowo-inwestycyjne Umiarkowany Nieprawdopodobne
inwestycji
Pojawienie sie nagtych Techniczne Umiarkowany Nieprawdopodobne

przeszkod technicznych
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Awarie systemow
informatycznych
Trudnosci z akceptacjg
spoteczna projektu

Zapotrzebowanie na
produkty projektu nizsze
niz zaktadano

Negatywny wptyw na
infrastrukture (np.
przecigzenia sieci)

Niedostateczne
kwalifikacje
pracownikéw/
urzednikow
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Techniczne

Zewnetrzne

Zewnetrzne

Techniczne

Zasobow Ludzkich

Umiarkowany

Umiarkowany

Umiarkowany

Umiarkowany

Umiarkowany

Prawdopodobne

Prawdopodobne

Prawdopodobne

Prawdopodobne

Prawdopodobne



ROZDZIAL VI. System wdrazania planu rozwoju lokalnego i planu

rozwoju instytucjonalnego oraz procedura modyfikacji

6.1. Struktura zarzagdzania Planem Rozwoju Lokalnego/Planem Rozwoju Instytucjonalnego

System wdrazania zostat przygotowany jako wspdlny, spdjny system dotyczacy obydwu przygotowanych
dokumentéw: Planu Rozwoju Lokalnego i Planu Rozwoju Instytucjonalnego. Tworzenie dwdch odrebnych
systemow wdrazania bytoby nieefektywne. Plan Rozwoju Instytucjonalnego w zasadniczy sposdb warunkuje
skutecznosc realizacji celow Plany Rozwoju Lokalnego i jego realizacja wymaga Scistej harmonizacji z procedurg
wdrazania PRL. Najskuteczniej mozemy to osiggnac poprzez wspdlny system wdrazania.

Plan Rozwoju Lokalnego jest dokumentem strategiczno-operacyjnym, ktory zostanie przyjety
do realizacji na podstawie uchwaty Rady Miejskiej w Zarach. Wszystkie zadania zaplanowane do realizacji maja
okreslony budzet roztozony w czasie w ramach przyjetego harmonogramu realizacji. Ich finansowanie
w ramach budzetu miasta wprowadza réwniez rodzaj nadzoru radnych miejskich nad jego kierunkiem
i prawidtowym wykonaniem. Dodatkowo nalezy wskazac, ze radni miejscy sg cztonkami powotanej przez
Burmistrza Miasta Zary Rady Rozwoju, ktéra brata udziat w catym procesie przygotowania dokumentéw,
tj. Planu Rozwoju Lokalnego jak i Planu Rozwoju Instytucjonalnego. Struktura Zarzadzania wraz z opisanymi
zadaniami i sposobem komunikacji zostanie zatwierdzona i wdrozona na podstawie Zarzadzenia Burmistrza
Miasta. Realizacja obu dokumentéw, tj. PRI i PRL bedzie prowadzona w sposdb zintegrowany, ktory pozwoli na
jednorodne zarzadzanie, koordynowanie i monitorowanie wszystkich celéw wytyczonych dla nowej Sciezki
rozwoju miasta.
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Rysunek 15. Struktura zarzadzania PRL/ PRI

Eksperci/Doradcy Zwiqzkuw
Miast Polskich/Darczynicy/

Burmistrz Miasta

(Przewodniczacy Zespotu
Koordynujacego)

Zespot Koordynujacy: Burmistrz,
| Za-ca Burmistrza, Operator PRL (Il
Za-ca Burmistrza); Operator PRI

Partnerzy

(Sekretarz Miasta), Skarbnik
Miasta, Petnomocnik ds.
Dostepnosci JST

G _/

Rada Miejska
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Rada Rozwoju Miasta

Zespot ds. PRL/operstor et

4 N

— Zesp6t ds. Srodowiska,

— Zespot ds. Spraw
Spotecznych,

— Zespot ds. Planowania
Przestrzennego,

— Zespot ds. Infrastruktury,

— Zespot ds. Kultury,

— Zespot ds. Spraw
Gospodarczych.
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Elementy struktury zarzadzania:

Przyjecie PRL przez Rade Miejska w Zarach; za jego wykonanie bedzie odpowiadat Operator PRL,
tj. Il Zastepca Burmistrza Miasta Zary (w procesie przygotowania PRL, Il Zastepca Burmistrza petnit funkcje
kierownika Zespotu Miejskiego oraz przewodzit grupie opracowujgcej PRL).

Biezacy nadzor nad realizacjg PRL nalezy do Operatora PRL. Obejmuje on dbanie o rzetelng, wtasciwg oraz
skuteczng realizacje zapiséw przyjetego dokumentu; nadzér nad realizacjg przyjetych dziatan
i przedsiewzieé¢, nadzoér nad planowaniem budzetu i WPF, proponowanie wprowadzenia zmian do budzetu
i WPF na wniosek Kierownikéw zespotow wykonawczych, nadzér nad szacowaniem kosztéow dla dziatan
i przedsiewzie¢; rekomendowanie zmian i korekt w PRL; nadzorowanie pracy zespotéw wykonawczych
w obrebie Urzedu Miasta i Miejskich Jednostek Organizacyjnych, ktdrych realizacja PRL/PRI dotyczy.
Operator PRL nalezy réwniez do Zespotu Koordynujgcego w ramach realizacji projektu ,Zary, tu chce
zy¢!”, wraz z Sekretarzem Miasta, Operatorem PRI, Skarbnikiem Miasta oraz Petnomocnikiem
ds. Dostepnosci w JST.

Zespot Koordynujacy (ZK) koordynuje realizacjg, obu Planéw (PRI oraz PRL), monitorowanie
ich wskaznikdw, przyjmuje, opiniuje i zatwierdza raporty poétroczne i roczne oraz rekomenduje ich
przyjecie RR.

W Strukturze zarzadzania PRL/PRI s3 rdéwniez eksperci zewnetrzni, tj. stali doradcy miasta
oraz doradcy sektorowi; eksperci petnig role wspierajgcy i doradcza.

Partnerzy projektu- krajowi i zagraniczni; Partnerzy uczestniczg w realizacji PRL/PRI w ramach zawartych
porozumien/umdw partnerskich.

Zespoly Wykonawcze PRL: ds. Srodowiska, ds. Spraw Spotecznych, ds. Planowania Przestrzennego,
ds. Infrastruktury, ds. Kultury, ds. Spraw Gospodarczych.

Zespoty wspdlne dla PRL/PRI: ds. Finanséw i Rozliczen, ds. Monitorowania i Ewaluacji,
ds. Zaméwien Publicznych, ds. Kontaktéw z Ekspertami, Partnerami, Darczyricami oraz Nadzér Prawny, ds.
Komunikacji i Promocji. Ich zadania sg $cisle zwigzane z administrowaniem i zarzadzaniem zadaniami
w projekcie, wynikajgcymi z podpisanej umowy o dofinansowanie.

Zespoty Wykonawcze PRI: ds. Doskonalenia Systemu Zarzgdzania Strategicznego; ds. Doskonalenia Ustug
Publicznych w JST; ds. Systemu Podnoszenia Kompetencji Pracownikéw w JST.

6.2. System obiegu informacji

Zakres odpowiedzialnosci i kompetencji organéw/komaérek/jednostek organizacyjnych JST zaangazowanych
we wdrazanie PRL/PRI:

Burmistrz: wtasciciel PRL/PRI i Przewodniczagcy Zespotu Koordynujgcego; podejmuje decyzje
o kierunkach realizacji, zmianach i korektach w PRL/PRI, w tym zwigzanych z finansowaniem zadan;
wspotpracuje z Radg Miejskg oraz Radg Rozwoju; jest liderem procesu zmian instytucjonalnych
i rozwojowych, odpowiada za ksztatt systemu realizacji i jego efektywne dziatanie (wydawanie zarzgdzen,
motywowanie pracownikéw; zapewnienie zasobow i Srodkdw niezbednych do realizacji PRL/PRI).

Zespot Koordynujacy (ZK) - Przewodniczagcym ZK jest Burmistrz Miasta, ktéry przedktada raporty roczne
z monitorowania obu Plandw Radzie Miejskiej. Ponadto Zespdt Koordynujgcy uczestniczy w procesie
ewaluacji efektow realizacji obu Planéw, zatwierdza Plan Ewaluacji, przyjmuje wyniki prowadzonych
ewaluacji oraz wspotpracuje z zespotami wykonawczymi w/s rekomendacji i sposobu ich wdrozenia.
Burmistrz Miasta jako Przewodniczacy ZK zatwierdza sktady zespotéw wykonawczych do realizacji PRL/PRI
oraz zespotéw wspdlnych dla PRL/PRI; Operatorzy odpowiadajg rowniez za analize i zarzadzanie ryzykiem
w ramach PRL/PRI; koordynacje dziatarn zwigzanych z wdrazaniem PRL/PRI, tj.: wyznaczenie zespotow
wykonawczych odpowiadajacych za poszczegdlne obszary PRL/PRI; uzupetnianie sktadu zespotow, jesli jest
to konieczne; biezgcg aktualizacje harmonogramdw realizacji dziatan i przedsiewzie¢ PRI; biezgce
monitorowanie realizacje wskaznikow okreslonych dla PRL/PRI (monitorowanie biezgcego rzeczowego
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oraz finansowego postepu) na podstawie przygotowywanych raportéw/sprawozdan oraz nadzér nad
realizacja wskaznikow i przyjetych dla nich wartosci; podejmowanie decyzji o rekomendacji zmian
w PRL/PRI na podstawie raportow z realizacji PRI; koordynacje pracy wszystkich zespotéw wykonawczych
(wspdlne narady; odprawy, zebrania; omawianie biezgcych kwestii dot. realizacji PRL/PRI); biezaca
aktualizacja harmonograméw rzeczowo-finansowych; upowszechnienie rezultatéw wdrozenia Planu
(komunikacja z interesariuszami, mediami, itp.); udziat w procesie ewaluacji PRL/PRI; okre$lanie ryzyka
i jego ocena.

e Operator PRL/PRI- Sekretarz / Il Zastepca Burmistrza: nadzoruje i koordynuje realizacje PRL/PRI,
koordynuje prace zespotdw wykonawczych za posrednictwem kierownikéw tych zespotdw; zarzadza
finansowo PRL/PRI (zapewnienie $rodkéw finansowych na realizacje dziatan); nadzoruje biezgce
monitorowanie realizacji wskaznikow; nadzoruje przygotowanie i wykonanie planu komunikacji
z interesariuszami; ustala wspétrealizacje zadan (zaleznosci pomiedzy dziataniami PRL i PRI); deleguje
zadania do MJO, ktdrych przedstawiciele sg cztonkami ZW.

e Petnomocnik ds. Dostepnosci — w strukturze UM to naczelnik Wydziatu Spraw Spotecznych; nalezy
do ZK i odpowiada za nadzorowanie i koordynowanie dot. realizacji zasad dostepnosci w ramach PRI/PRL.

° Zespot Wykonawczy (ZW): odpowiada za biezgcy realizacje przydzielonych przez Operatora zadan,
wspotpracuje z innymi zespotami, w ramach struktury zarzadzania.

. Kierownik Zespotu Wykonawczego: deleguje zadania do realizacji cztonkom ZW i nadzoruje ich realizacje.

. Kierownicy MJO - realizujg przydzielone im zadania przez BM w ramach zespotéw wykonawczych.

. Zespoty wspdlne dla PRL/PRI: s3 odpowiedzialne za operacyjng realizacje projektu, podlegajg
ZK, poniewaz ich zadania majg charakter horyzontalny i dotyczg operacyjnych aspektow realizacji
projektu. Zespoty te pozostajg w statym kontakcie z Zespotami wykonawczymi ds. PRL/PRI, a takze
z ekspertami i Partnerami projektu. W strukturze podlegajg bezposrednio Operatorom. Prace Zespotow
nadzorujg kierownicy. Ich zadaniem jest biezgca realizacja przydzielonych zadan.

. Partnerzy (krajowi i partnerzy z Panstw - Darczyncow) - Biorg udziat w podejmowaniu decyzji zwigzanych
z realizacjg dziatan (rola doradcza i opiniujaca), monitorujg ich przebieg; Partnerzy projektu uczestnicza
w realizacji dziatan projektowych w ramach zawartej umowy partnerskiej. Partner wnosi do projektu,
oprécz doswiadczenia w zakresie realizacji inwestycji i zarzadzaniami nimi, wktad w postaci zasobdéw
osobowych.

° Eksperci zewnetrzni - ich zadaniem bedzie nadzér nad utrzymywaniem gtdwnego kierunku projektu
i nadzor nad prawidtowoscig jego realizacjg, w zakresie merytorycznej poprawnosci. Doradcy beda
wspiera¢ Zespot Koordynujacy podczas procesu monitorowania i podejmowania dziatan naprawczych,
bedy wpiera¢ Zespdt w analizie raportdw z monitorowania, a takze w analizie rekomendacji pochodzacych
z badan ewaluacyjnych PRL/PRI.

. Rada Rozwoju (RR) - bierze udziat w procesie monitorowania i ewaluacji PRL/PRI; opiniuje raporty roczne,
projekty raportow z badan ewaluacyjnych, raporty ewaluacyjne wraz z rekomendacjami. Raporty roczne
przekazywane sg do opiniowania RR przez ZK. Rada Rozwoju petni role forum dyskusyjnego, doradczego,
opiniujgcego oraz forum wspoétpracy miedzy JST, a mieszkaricami i pozostatymi interesariuszami.

Pracownicy zaangazowani we wdrazanie PRL/PRI sg pracownikami JST (UM i MIJO). To pracownicy
na samodzielnych stanowiskach, specjalisci, naczelnicy. Posiadajag doswiadczenie i kompetencje
w zakresie realizacji projektéow i inwestycji wspoétfinansowanych ze $rodkéw zewnetrznych, gtéwnie
pochodzgcych z budzetu UE. Posiadajg réwniez wieloletni staz pracy w administracji samorzadowej,
na kierowniczych/zarzgdczych stanowiskach, przydzielone im zadania odpowiadajg dziedzinowo zakresowi ich
statych obowigzkow. Kierownicy Zespotdw Wykonawczych to naczelnicy lub zastepcy naczelnikow wydziatow,
specjalisci zajmujgcy samodzielne stanowiska w strukturze UM oraz dyrektorzy MJO). Cieszg sie zaufaniem
spotecznym i zaufaniem pracownikdw JST, ktdre to stanowi ich silny mandat do realizacji niniejszego projektu.
Nalezg do Zespotu Miejskiego, w ramach ktérego pracowali w trakcie przygotowania PRL/PRI oraz KPP.
Doswiadczenie pracy w Zespole Miejskim jako zespole wielozadaniowym, wyksztatcone relacje, sposéb
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przeptywu informacji, wypracowane w ramach przygotowania PRI//PRL zostang wykorzystane i zaadaptowane
w ramach struktury zarzadzania PRL/PRI. Partnerzy projektu dysponujg pozgdanym i oczekiwanym
doswiadczeniem i zasobami niezbednymi do realizacji dziatan w projekcie. Szczegétowy podziat zadan
w ramach przyjetej struktury realizacji PRL/PRI zostanie okreélony w Zarzadzeniu Burmistrza Miasta Zary.

Sposoby informowania o postepach we wdrazaniu PRL/PRI w relacjach wewnetrznych i zewnetrznych
Sposéb informowania o postepach we wdrazaniu PRL/PRI jest elementem Planu Komunikacji
i informacji. W przypadku PRL, odbiorcami sg interesariusze zewnetrzni (mieszkancy, partnerzy spoteczni,
gospodarczy, pozarzadowi, samorzgdowi) oraz pracownicy. Komunikacja wewnetrzna zostanie oparta na
komunikacji bezposredniej (spotkania; narady; warsztaty;, wymiana informacji w formie elektronicznej).
Komunikacja zewnetrzna: platforma informacyjna dot. wynikdw realizacji: wizualizacja postepéw (mapa,
"liczniki" postepdw/rezultatéw realizowanych dziata/przedsiewzied); kanaty tradycyjnei nowoczesne (media
spotecznosciowe).

Sposoby i formy pozyskiwania informacji o postepie prac

Sprawozdania i raporty przygotowywane przez Zespoty Wykonawcze dla Operatora; przygotowanie systemu
komunikacji wewnetrznej (w formie elektronicznych baz danych udostepnianych ZW, Operatorom
pozwalajgcych na biezgce $ledzenie postepdw realizacji, dostep do dokumentdw, pozwalajgcy Skarbnikowi
na monitorowanie finansowe i planowanie budzetu na biezacy rok i kolejne lata)

Sposoby wtaczenia mieszkancow miasta w biezacy nadzér nad wdrozeniem PRL

Mieszkaricy Zar sy waznym interesariuszem dla wfadz miasta. PRL uwzglednia w dziataniach
oraz przedsiewzieciach udziat mieszkancéw w ciatach doradczych i opiniotwdrczych (Rada Rozwoju):
konsultowanie postepow realizacji, rekomendacje do wdrazania PRL/PRI; Interesariusze bedg mogli korzystaé
réowniez z platformy konsultacyjnej i informacyjnej wdrozonej przez miasto juz na etapie przygotowania
PRL/PRI (zbieranie pomystéw, konsultacje budzetu JST, itd.).

6.3. Promocja i informacja

Proces informowania mieszkaricOw oraz pozostatych interesariuszy o postepach w realizacji PRL/PRI bedzie
miat charakter dwustronny. Proces ten bedzie elementem planu komunikacji dla projektu. Zaplanowane
dziatania i narzedzia spetniajg wymogi zawarte w Wymogach dotyczqcych Informacji i Komunikacji, a takze
sg spdjne z przygotowanym Planem Komunikacji przyjetym przez JST w ramach projektu. W ramach dziatan
promocyjnych i informacyjnych okreélono nastepujacy cel: Zmiana wizerunku Zar poprzez promowanie dziatan
JST w ramach nowej Sciezki rozwoju oraz zwiekszanie $wiadomosci spotecznej i przekazywanie opinii publicznej
informacji na temat zmian instytucjonalnych i rozwojowych stuzgcych mieszkarncom i rozwojowi miasta.
Grupy docelowe podjetych dziatan to: pracownicy JST, instytucje samorzgdowe, rzagdowe na terenie regionu
lubuskiego, partnerzy skupieni w Zarsko Zagariskim Obszarze Funkcjonalnym, partnerzy spoteczni, partnerzy
gospodarczy, mieszkaricy Zar/powiatu/regionu.
Formy i sposoby informowania o celach prowadzonych dziatan, rezultatach i efektach:
e  kanaty tradycyjne: spotkania bezposrednie z pracownikami (PRI) i interesariuszami, w tym
mieszkaricami (PRI, PRL)
e relacje foto-wideo z wydarzen na stronie internetowe;j
e informacja o stanie wdrazania PRL/PRI na stronie internetowej
e dedykowane hashtagi #nalGiFB
e Artykuty w prasie i notatki prasowe: artykuty sponsorowane w prasie branzowej oraz portalach
samorzadowych; notatki prasowe; case studies oraz wywiady z interesariuszami oraz wtadzami miasta;
e publikacje, w tym broszury informacyjne projektu i infografiki
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e filmy/spoty/animacje/gry plenerowe

e debaty publiczne

e warsztaty dla mieszkaricow/organizacji pozarzgdowych

e pikniki/spacery dot. projektéw jako narzedzie informacji i badania opinii publicznej
e kanaly internetowe: strona internetowa/platforma komunikacji; FB/Twitter/IG;

Odpowiedzialne jednostki/osoby/stanowiska

Promocja i informacja dotyczaca realizacji PRL/PRI bedzie zadaniem Zespotu ds. Komunikacji i Promocji. Jego
zadaniem bedzie wdrozenie Planu Promocji i Komunikacji opracowanego na potrzeby projektu pn. ,Zary,
tu chce zy¢!", ktéry obejmuje:

e wdrazanie narzedzi komunikacyjnych i informacyjnych,

e dobdr metod partycypacji spotecznej w dziatania Urzedu w ramach projektu (organizowanie spotkan
bezposrednich, warsztatow, konferencji, seminaridw itp.)

e prowadzenie kampanii informacyjno — promocyjnej wdrazania PRL i PRI zgodnie z wytycznymi
zawartymi w podreczniku ,Komunikacja i identyfikacja wizualna. Fundusz EOG i fundusze
norweskie 2014 -2021”,

e analiza i ocena skutecznosci istniejgcych kanatow komunikacyjnych,

e wiaczanie mieszkancow miasta w na kazdym etapie wdrazania PRI i PRL,

e sprawozdawczosc z jakoSci zrealizowanych dziatan i narzedzi komunikacyjnych,

Zespot wspotpracuje z Zespotami wykonawczymi ds. PRI/PRL, a takze z ekspertami i Partnerami projektu.
W strukturze zarzadzania Zespét ten podlega bezposrednio Operatorom PRL i PRI. W ramach funkcjonowania
Zespotu zostanie powotany kierownik, ktéry bedzie wyznaczony jako osoba do kontaktu w sprawach
komunikacji.

Kanaty komunikacji: wewnetrzne i zewnetrzne (interesariusze):

e kanaty wewnetrzne: spotkania/narady, intranet, ankiety (pracownicy, MJO)

e kanaty zewnetrzne: warsztaty, konferencje prasowe, strona internetowa, FB, IG, konkursy; publikacje;
publikacje prasowe, badanie opinii, itp.

Informacja zwrotna

Komunikacja dwustronna zaktada pozyskiwanie informacji zwrotnej od interesariuszy, w tym réwniez
pracownikow JST, ktérzy réwniez sg grupa docelowg PRL/PRI. informacja zwrotna pozyskiwana
od pracownikéw bedzie miata ogromne znaczenie w zakresie oceny efektéw wdrazania, skutecznosci
podejmowanych dziatarn i ewentualnych zmian i korekt w PRL/PRI. Informacja zwrotna, w tym przypadku
bedzie réwniez czescig procesu monitorowania. Ponadto informacja zwrotna zostanie pozyskana, w przypadku
pracownikow MIJO, za posrednictwem ankiet, badan opinii, wywiadow, cyklicznych spotkan i narad.
W przypadku interesariuszy zewnetrznych informacja zwrotna zostanie pozyskana z ankiet, konsultacji
dot. PRL/PRI, badan opinii czy bezposrednich spotkar w formie warsztatow.

6.4. Procedura modyfikacji PRL/PRI w wyniku przeprowadzania dziatarh monitoringowych

Monitorowanie realizacji celéw PRL/PRI bedzie stanowi¢ podstawe do podejmowania decyzji
w sprawie zmian i korekt w dokumentach, po to, aby dalsza realizacja przebiegata prawidtowo.

Za wprowadzanie zmian/korekt w PRL/PRI jest odpowiedzialny Operator, ktéry identyfikuje obszar wymagajacy
zmian, zakres zmiany, przyczyne, skutki i ryzyka, po przedstawieniu propozycji przez kierownika zespotu
wykonawczego, przedstawia zmiane Przewodniczagcemu - Burmistrzowi Miasta. Akceptacja Burmistrza Miasta
ostatecznie konczy proces zmian w dokumencie.

Operator podejmuje decyzje o rekomendowaniu zmian/korekt na podstawie informacji przekazywanych przez
kierownikow Zespotéw Wykonawczych, odpowiedzialnych za realizacje przydzielonych im zadan. Dane dot.
biezacego monitorowania realizacji dziatan kierowane sg do Operatora w formie raportu. Raport powinien
zawiera¢ informacje dot. przyczyny zasadnosci wprowadzenia zmian oraz jej skutkéw. Raport z procesu
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monitorowania podlega analizie Operatora wraz z Zespotem Wykonawczym, a nastepnie rekomendacja zmian
trafia do Zespotu Koordynujacego i Burmistrza Miasta. Zespdt Koordynujacy i Burmistrz Miasta zasiegajg
réwniez opinii cztonkdw/cztonkinh Rady Rozwoju, ktdra analizuje raport z monitorowania, przekazujac Zespotowi
Koordynujgcemu i Burmistrzowi Miasta wiasng opinie w tej sprawie. Rada Rozwoju moze réwniez wystgpic
z wnioskiem o zmiane rekomendacji i wypracowanie wspdlnej decyzji w sprawie zmian/korekt. Raporty
z monitorowania sg udostepniane nie tylko Radzie Rozwoju, ale i mieszkaricom, na ogdlnodostepnej platformie
komunikacji. Tam sg poddawane konsultacjom w zakresie zmian.

Jesli zmiany obejmujg kwestie finansowania dziatari w ramach PRL/PRI, kazdorazowo raporty z monitorowania
biezgcego oraz powstate rekomendacje dot. kierunkdw zmian podlegajg opiniowaniu Skarbnika, ktéry wchodzi
w sktad ZK. Skarbnik réwniez wydaje wtasng opinie dot. dokonania zmiany i przekazuje sy Operatorowi
i Burmistrza Miasta. Decyzje o zmianach/korektach wspdlnie uzgodnionych/wypracowanych podejmuje
Burmistrz Miasta.

Zmiany w dokumentach sg inicjowane przez Operatora, na podstawie danych z monitorowania zawartych
w raportach, na podstawie opinii Skarbnika oraz RR. Decyzje w sprawie zmian podejmuje Burmistrz Miasta jako
Przewodniczacy Zespotu Koordynujacego. Zmiany powinny byé wprowadzane w miare potrzeb i po analizie
raportéw z realizacji PRL/PRI czy rekomendacji z prowadzonych ewaluacji. Podstawg do inicjowania zmian
powinny by¢ raporty roczne dot. realizacji PRL/PRI.

Szczegotowa procedura dokonywania zmian zostanie opisana i uregulowana na podstawie Zarzadzenia
Wewnetrznego Burmistrza dot. systemu wdrazania PRL/PRI wraz z opisem kompetencji w tym zakresie
i przebiegu catego procesu.
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ROZDZIAt VII. Monitorowanie postepow na podstawie

zrealizowanych dziatan wraz z okresleniem wskaznikow

7.1. System monitoringu oraz zasady pomiaru i doboru wskaznikéw

Wskazniki obrazujgce okreslone cele PRL/PRI zostaty okreslone na podstawie zatozen Programu ,Rozwdj
Lokalny”. Okreslajg one wszystkie zaplanowane cele, na kilku poziomach. Sg to wskazniki nadrzednego celu
projektu, wskazniki rezultatu oraz produktu. Wybrano i oszacowano wartosci dla wskaznikéw obligatoryjnych
oraz gtéwnych, a takze innych- wtasnych sformutowanych przez ZM w trakcie opracowania dokumentu.
Wybrano wskazniki (gtéwne i obligatoryjne oraz uzupetniajgce) adekwatne do rodzaju zaplanowanych
do realizacji dziatan. Tabela wskaznikéw zostata przedstawiona ponize;j.

Pomiar wskaznikéw dokonywany jest zgodnie z okreslonymi w dokumencie zasadami i terminami oraz
w oparciu o dane zbierane przez Kierownikéw Zespotow Wykonawczych w trakcie realizacji okreslonych celow.
Zrédta danych stanowia przede wszystkim dane wtasne miasta. Dla wskaznikdw PRI przyjeto rok 2020 jako rok
odniesienia, w kilku przypadkach przyjeto jako rok odniesienia rok 2019. W ramach monitorowania zmian
instytucjonalnych/zmian dotyczacych sytuacji spoteczno-gospodarczej w miescie (PRL) obligatoryjne dziatania
monitoringowe bedg prowadzone w odniesieniu do postepu w realizacji przedsiewzie¢ i dziatan oraz ustalonych
celéw dla PRL/PRI.

System monitoringu dla PRL/PRI to system sktadajacy sie z wytyczonych celéw PRL/PRI opisanych mierzalnymi
wskaznikami oraz harmonogramem ich realizacji. Monitoring zostat zaplanowany na kilku poziomach,
tj. monitoring realizacji przedsiewzie¢ (wskazniki produktu i rezultatu), monitoring stopnia realizacji PRL/PRI
(wskazniki celu projektu). Monitoring bedzie miat réwniez wymiar jakosciowy, a tym samym stanie sie
uzyteczny dla planowanego procesu ewaluacji rezultatéw PRL/PRI, tj. bedzie prowadzony w odniesieniu do
zachodzacych zmian spoteczno-gospodarczych w miescie bedgcych skutkiem zaplanowanych dziatarh w PRL/PRI.
W przypadku PRI istotne znaczenie ma monitorowanie efektéw zmian instytucjonalnych po roku 2024, ich
wptywu na lepsze dostosowanie administracji do potrzeb mieszkanicow, na aktywnos¢ mieszkancow i postepy
w zakresie realnego wtgczenia mieszkancow w zarzgdzanie miastem.

10-letnia perspektywa PRI pozwala na monitorowanie procesu rozwojowego poza projektem EOG.

Podmioty biorace udziat w procesie monitorowania:

e Burmistrz Miasta jako Przewodniczacy ZK

e Rada Miejska

e  Zespot Koordynujacy (za jego posrednictwem eksperci zewnetrzni)

e Rada Rozwoju (ciato opiniujgco-doradcze)

e  Zespo6t ds. PRL/PRI wraz z Zespotami Wykonawczymi

e  Zespo6t ds. Monitorowania i Ewaluaciji PRL/PRI

e  Mieszkancy/pozostali interesariusze

Gtéwne zatozenia systemu monitorowania postepdw w poprawie funkcjonowania administracji lokalnej:

e ZW wraz z kierownikami przygotowujg raporty poétroczne stuzgce biezgcemu monitorowaniu postepow
dla Operatora oraz roczne, ktére podlegajg zatwierdzaniu i opiniowaniu przez RR, a wczesniej
podlegajg zatwierdzeniu ZK i Burmistrza Miasta jako Przewodniczgcego ZK.

e Raporty roczne sy kierowane do RR w celu ich zaopiniowania. Raporty publikowane sg réwniez
na platformie komunikacji z mieszkaricami i podlegajg konsultacjom.

e  Raporty roczne sg rowniez konsultowane przez RM za posrednictwem Burmistrza, ktory przedstawia
je Radzie.

e Raporty roczne w zakresie postepow w realizacji PRL/PRI sg przygotowywane do korca | kwartatu roku
nastepujgcego po roku, ktérego dotycza. Raporty stanowig rowniez jakosciowe podsumowanie
realizacji PRL/PRI.
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e Raporty roczne s3 wykorzystywane réwniez do ewaluacji rezultatéw PRL/PRI, poniewaz stanowig
podsumowanie postepdw w realizacji zatozonych celéw/dziatan oraz przedsiewzie¢. Stanowia
podstawe do dokonywania zmian w PRL/PRI na podstawie rekomendacji i zalecen, ktére s3 ich czescia.

e  Wszystkie Raporty roczne wymagaja réwniez opinii Skarbnika (cztonek ZK), ktéry za ich posrednictwem
dba o prawidtowosc i aktualnos¢ przygotowywanych planéw finansowych (budzet oraz WPF).

e Raporty roczne zawierajg rowniez informacje dot. wynikdw monitorowania Planu Komunikacji
przygotowanego dla projektu ,Zary, tu chce zy¢!”, obejmujacego oba Plany (tj. PRL oraz PRI).

e Na zakonczenie realizacji projektu wspoétfinansowanego ze srodkéw EOG zostanie przygotowany
Raport koncowy z realizacji Projektu, ktory zostanie ztozony do Operatora Programu Rozwdj Lokalny
oraz przez Burmistrza Miasta (jako Przewodniczacego Zespotu Koordynujgcego) do Rady Rozwoju
i Rady Miejskiej.
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Tabela 35. Wskazniki dla Planu Rozwoju Instytucjonalnego

TABELA WSKAZNIKOW DLA PLANU ROZWOJU INSTYTUCJONALNEGO

POZI,O m Nazwa Wskaznik Jedn.ostka Zrédto weryfikacji
wskaznika miary

Czestotliwos¢ Rok Wartosc Wartos¢
raportowania bazowy bazowa docelowa

Wozrost zadowolenia mieszkancow
z jakosci funkcjonowania administracji % Badania JST Jednorazowo 2020 29,222 60
samorzadowej w Zarach

L dost ) Wdrozenie kompleksowego systemu Dokumenty JST
eps.ze. 0s ?.sowanle. monitorowania rozwoju lokalnego TAK/NIE (Zarzadzenie Jednorazowo NIE NIE TAK
. administracji lokalnej do . . .
Cel projektu . z wykorzystaniem MRL Burmistrza Miasta)
potrzeb swoich
obywateli Wprowadzenie systemowego przegladu Dokumenty JST
i doskonalenia PRI w Zarach (administracja TAK/NIE (Zarzadzenie Jednorazowo NIE NIE TAK
lokalna) Burmistrza Miasta)
Warost liczby pro.w,:a\c?zonych konsultacji sztuka Dokumenty JST Jednorazowo 2019 10 36
spotecznych w miescie
Liczba pracownikéw administracji lokalnej Listv obecnodci
przeszkolonych w zakresie Rozwoju osobodzien i , . Pétrocznie 2020 1123 21
. . , ZMP pétrocznie
Instytucjonalnego (w podziale na ptec)
Wsparcie optymalizacji Odsetek rekomendacji OECD z Przegladu
lokalnej administracji Stanu Zarzadzania w Samorzadzie Lokalnym,
publicznej dotyczacych samf)rzadow miejskich, ktére % Mo.nlto'rlng Jednorazowo 2020 28,6% 42,9%
Przeprowadzona zostaty uwzglednione realizacji PRI
Rezultat 1 samoocena stanu w Planie Rozwoju Instytucjonalnego
instytucjonalnego i wdrozone w ramach projektu
metodg OECD Co najmniej jedno narzedzie analityczne lub
w ostatnim roku realizacji =~ wspomagajgce zarzadzanie, udostepnione
PRI : L
9173 (]S PRSIy, O TAK/NIE Dokumenty JST TAK/NIE 2020 NIE TAK

zintegrowane
z wewnetrznym systemem zarzadzania
w jednostce samorzadu

22 Warto$¢ bazowa przyjeta na podstawie raportu z konsultacji spotecznych https://konsultacjejst.pl.

23 §rednia warto$¢ ustalona na podstawie rejestréw JST (Zespot Miejski) i Zespotu Doradcédw Miasta.

24 przyjety odsetek rekomendacji OECD ustalono na podstawie narzedzia samooceny Rozwoju Instytucjonalnego JST, przeprowadzonego dla Gminy Zary o statusie miejskim
z 14 obszaréw samooceny, ustalono, iz 4 z nich wymagajg doskonalenia, co stanowi 28,6 % rekomendacji.

25 Do wartosci bazowej 4 obszaréw dodano jeszcze dwa obszary i docelowo chcemy osiggngé 6 obszaréw z rekomendacji OECD, ktére bedg doskonalone.
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Produkt 1.1

Produkt 1.2

Produkt 1.2

Rezultat 2
Dlaceluli
dziatania
Usprawnienie
systemu
zarzadzania
strategicznego i
finansowego w
gminie

Produkt 2.1

Wdrazanie rekomendacji
z Przegladu Stanu
Zarzadzania

w Samorzgdzie Lokalnym
metodg OECD w ostatnim
roku realizacji PRI
Wykonana samoocena
stanu instytucjonalnego
metodg OECD

w ostatnim roku
wdrazania PRI

Wypracowany nowy
standard procesu
konsultacji spotecznych

Wozrost efektywnosci
zarzadzania
strategicznego

w miescie

Szkolenia/warsztaty w
zakresie zarzgdzania
strategicznego

Liczba pracownikéw personelu administracji
lokalnej przeszkolonych we wdrazaniu
rekomendacji z Przeglagdu Stanu Zarzadzania
w Samorzadzie Lokalnym (w podziale na

ptec)

Wykonanie samooceny stanu
instytucjonalnego metodg OECD
w ostatnim roku wdrazania PRI

Wypracowanie nowego (po przegladzie
i udoskonaleniu) obowigzujgcego
mechanizmu partycypacji spoteczne;j

W miescie

Wdrozenie rozwigzania technologicznego
wspierajgcego proces podnoszenia
umiejetnosci pracownikow i jakosci
Swiadczonych ustug publicznych (np.
platforma e-learning, systemy IT wspierajace
procesy zarzadzania, np. dokumentami,
projektami i programami, wiedzg,

informacja, itp.)

Odsetek dziatart w ramach PRL
zrealizowanych zgodnie z przyjetym

harmonogramem

Odsetek dziatarh w ramach PRI
zrealizowanych zgodnie z przyjetym

harmonogramem

Liczba przeprowadzonych

szkoleri/warsztatow w zakresie zarzadzania

strategicznego

osoba

TAK/NIE

TAK/NIE

TAK/NIE

%

%

sztuka

Listy obecnosci
ZMP

Dokumenty JST

Dokumenty JST
(zarzadzenie
BM)26/Uchwata
Rady Miejskiej

Dokumenty JST

Monitoring
realizacji PRL

Monitoring
realizacji PRI

Listy obecnosci ze
szkolen/
warsztatéow

potrocznie

Jednorazowo

Jednorazowo

Jednorazowo

Pétrocznie

Potrocznie

Rocznie

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

NIE

NIE

NIE

21
(15 K, 6M)

TAK

TAK

TAK

9027

9028

629

26 Dotyczy wypracowania nowego standardu prowadzenia konsultacji spotecznych w Zarach, udoskonalenia Zarzadzenia Burmistrza Miasta ws. prowadzenia konsultacji spotecznych
(wypracowanie zasad dla panelu obywatelskiego) oraz wprowadzenie inicjatywy lokalnej Uchwatg Rady Miejskiej w Zarach.
27 Wartos¢ ustalona na podstawie wynikéw analizy ryzyka.
28 Wartos¢ ustalona na podstawie wynikéw analizy ryzyka.

29 Warto$¢ wskaznika zostata oszacowana jako iloczyn zaplanowanych rocznych szkoler / warsztatow (2 rocznie).
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Produkt 2.2

Rezultat 3

Dla celu 1

i dziatania
Usprawnienie
komunikacji
wewnetrznej

i zewnetrznej w
gminie

w obszarze
zarzadzania
strategicznego

Produkt 3.1

Produkt 3.2

Rezultat 4
Dla celu 2
i dziatania
Opracowanie

Liczba zakupionych
dedykowanych narzedzi

podnoszacych
kompetencje
pracownikéw

w zakresie zarzadzania

strategicznego

(zarzadzanie projektami)

Efektywniejsza

komunikacja wewnetrzna
w zakresie zarzgdzania

strategicznego

Zakup dedykowanego
narzedzia do podniesienia

sprawnosci

komunikowania sie

pracownikéw

w zakresie zarzadzania

strategicznego

Szkolenia z zakresu
komunikacji podnoszace

kompetencje
pracownikéw JST

Wzrost kompetenc;ji i

wiedzy lokalnej
administracji

30 Wartos¢ bazowa zostata okre$lona na podstawie badania z wykorzystaniem arkuszy diagnostycznych w ramach przygotowania PRI przeprowadzonego w lutym 2020.

Liczba zakupionych dedykowanych narzedzi
podnoszacych kompetencje pracownikow w
zakresie zarzgdzania strategicznego
(zarzadzanie projektami)

Wdrozono dedykowane rozwigzanie
technologiczne w zakresie komunikacji
wewnetrznej w ramach zarzadzania
strategicznego

Wozrost odsetek pracownikéw pozytywnie
oceniajacych przeptyw informacji wewnatrz
IST

Liczba zakupionych narzedzi w zakresie
podniesienia sprawnosci komunikowania sie
pracownikéw

w zakresie zarzadzania strategicznego

Liczba szkolen z zakresu komunikacji
podnoszace kompetencje pracownikdw JST

Wdrozono system podnoszenia kompetencji
pracownikéw administracji lokalnej

sztuka

TAK/NIE

%

sztuka

sztuka

TAK/NIE

Dokumenty JST
(faktury/umowy)

Dokumenty JST
(Zarzadzenie

Burmistrza Miasta)

Badanie
ankietowe wsrdéd
pracownikow JST

Faktury/protokét
odbioru

Dokumenty JST
(Listy obecnosci)

Dokumenty JST
(zarzadzenie

Burmistrza Miasta)

jednorazowo

Jednorazowo

Jednorazowe

Jednorazowo

Rocznie

Jednorazowo

31 Wartos¢ wskaznika zostata oszacowana jako iloczyn zaplanowanych rocznych szkoler / warsztatow (zaplanowano 2 szkolenia/warsztaty rocznie).
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2020

2020

2020

2020

2020

NIE

2030

NIE

TAK

60

631
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i wdrozenie
systemu rozwoju
kompetencji

i kwalifikacji
pracownikéw

Produkt 4.1

Produkt 4.2

Produkt 4.3

Produkt 4.4

Zrealizowane wyjazdy
studyjne pracownikéw
administracji lokalnej
Studia
podyplomowe/Szkolenia/
warsztaty dla
pracownikéw
administracji lokalnej w
zakresie: Komunikowanie
i praca w zespole,
partycypacja spoteczna,
obstuga klienta, badania
satysfakcji i potrzeb
klienta; zarzadzanie
zasobami dla kadry
kierowniczej

Szkolenia trenerskie dla
pracownikéw JST (w
ramach wewnetrznego
transferu wiedzy)
Procedura powotywania
i dziatania zespotow
zadaniowych w JST

32 Wartos¢ wskaznika zostata oszacowana jako iloczyn zaplanowanych w ciggu roku wyjazdéw (2 wyjazdy rocznie).

Wdrozono co najmniej jedno rozwigzanie
instytucjonalne, zmierzajace do zwiekszenia
zdolnosci instytucjonalnych i kompetencji
lokalnej administracji (system motywac;ji
pracownikow, zasady powotywania

i dziatania zespotéw zadaniowych, system
szkolen wewnetrznych —transfer wiedzy;)
Zawarto umowe/porozumienie

0 wspotpracy w zakresie wymiany
doswiadczen majace na celu doskonalenie
ustug publicznych

w oparciu o dobre praktyki innej/innych
instytucji

Liczba wyjazdow studyjnych dla
pracownikéw administracji lokalnej

Liczba studiow
podyplomowych/szkoler/warsztatow
przeprowadzonych dla pracownikéw
administracji lokalnej

Liczba szkolen trenerskich dla pracownikéw
JST (w ramach wewnetrznego transferu
wiedzy)

Liczba przygotowanych procedur

w zakresie powotywania i dziatania zespotéow

zadaniowych

TAK/NIE

TAK/NIE

sztuka

sztuka

osobodzien

sztuka

Dokumenty JST
(zarzadzenie
Burmistrza Miasta)

Dokumenty JST
(porozumienie/
umowa)

Listy obecnosci

Listy obecnosci

Dokumenty JST
(Listy obecnosci,
umowy
z wykonawcami)
Dokumenty JST
(Regulamin/
Zarzadzenie)

Jednorazowo

Jednorazowo

Rocznie

Rocznie

Rocznie

Jednorazowo

33 Wartos¢ wskaznika zostata oszacowana jako iloczyn zaplanowanych rocznych szkoler / warsztatow (zaplanowano 3 szkolenia/warsztaty rocznie).
34 W ramach dziatania zapanowano 4 dni szkoleniowe dla 30 0s6b (pracownikéw JST); tj. 4 dni szkoleniowe x 30 0s6b=120)
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Produkt 4.5

Produkt 4.6

Rezultat 5 dla
celu3

i dziatania
Rozwdj e-ustug
publicznych

Produkt 5.1

Produkt 5.2

Procedura dot. systemu
motywacyjnego dla
pracownikéw JST

Procedura dot.
podnoszenia kompetencji
pracownikéw JST
(Regulamin wewnetrzny,
Sciezka indywidulanego
rozwoju, badanie potrzeb
pracownikow)

Rozwdj e-ustug
publicznych dla
mieszkancow

Zrealizowane szkolenia z
zakresu kompetencji
cyfrowych dla
pracownikéw
Zrealizowane
szkolenia/warsztaty dla
mieszkancow

z zakresu e-ustug

35 Rok docelowy przyjeto rok 2023.
36 Wartos¢ wskaznika zostata oszacowana jako iloczyn zaplanowanych rocznych szkolen / warsztatow (zaplanowano 2 szkolenia/warsztaty rocznie).
37 Warto$¢ wskaznika zostata oszacowana jako iloczyn zaplanowanych rocznych szkoleri / warsztatow (zaplanowano 2 szkolenia/warsztaty rocznie).
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Liczba przygotowanych procedur
w zakresie motywowania pracownikow JST

Liczba przygotowanych procedur
w zakresie podnoszenia kompetencji
pracownikéw JST

Liczba uzytkownikdw korzystajacych

z profilu zaufanego lub e-PUAP

w kontaktach z instytucjami gminy na 1000
mieszkancow

Liczba pracownikow samorzadowych (urzedu
i/ lub miejskich jednostek organizacyjnych)
przeszkolonych

z zakresu doskonalenia zarzadzania i / lub
doskonalenia swiadczonych ustug
publicznych

Liczba oséb (mieszkaricow), ktora wzieta
udziat w szkoleniach/warsztatach

z zakresu e-ustug

Liczba szkolen/warsztatéw dla pracownikéw
w zakresie e-ustug

Liczba szkolen dla
mieszkancow/interesariuszy z zakresu
e-ustug

sztuka

sztuka

sztuka

sztuka

sztuka

sztuka

sztuka

Dokumenty JST
(Regulamin/
Zarzadzenie

Burmistrza Miasta)

Jednorazowo

Dokumenty JST
(Regulamin/
Zarzadzenie

Burmistrza Miasta)

Jednorazowo

Dokumenty JST
(dane
z wewnetrznych
zasobow UM
w Zarach)

Rocznie

Dokumenty JST

. L Rocznie
(Listy obecnosci) znt

Dokumenty JST

. . . R i
(Listy obecnosci) ocznie

Dokumenty JST

(faktury/umowy) Rocznie

Dokumenty JST

(faktury/umowy) Rocznie

2020

2020

2019

2020

2020

2020

2020

29

100%

70

300

636

637



Produkt 5.3

Produkt 5.4

Rezultat 6 dla
celu 4 i dziatania
Budowanie
spoteczenstwa
partycypacyjneg
0 poprzez
edukacje,
komunikacje

i wiaczenie
mieszkancow w
zarzadzanie
gming

Produkt 6.1

Produkt 6.2

Produkt 6.3

Liczba utworzonych

i administrowanych
nowych portali
internetowych miasta
(Wrota Zar)
Przygotowane koncepcje
i dokumentacja
techniczna dot.
rozbudowy infrastruktury
sieciowej

i sprzetowej

Zwiekszenie spotecznej
aktywnosci mieszkancow

Cyfrowa platforma
partycypacyjna

Kampania informacyjno-
edukacyjno-promocyjna
dla mieszkancow

w zakresie e-ustug
Szkolenia dla
mieszkancow

z zakresu korzystania

z platformy cyfrowej

Liczba utworzonych i administrowanych
nowych portali internetowych miasta (Wrota
Zar)

Liczba przygotowanych koncepcji

i dokumentacji technicznej dot. rozbudowy
infrastruktury sieciowe;j

i sprzetowej dla UM w Zarach

Odsetek mieszkancow korzystajgcych
z cyfrowej platformy konsultacyjnej

Liczba mieszkancdéw, ktora wzieta udziat
w spotkaniach edukacyjnych /
konsultacyjnych na temat lokalnych
mechanizmow partycypacji spotecznej

Wdrozono co najmniej jedno rozwigzanie
technologiczne wspierajace proces
komunikacji spotecznej

i deliberacji

Liczba zakupionych narzedzi IT w celu
usprawnienia partycypacji spotecznej
w miescie

Liczba kampanii informacyjno-edukacyjno-
promocyjnej dla mieszkancow w zakresie
e-ustug

Liczba przeprowadzonych szkolen dla
mieszkancow z zakresu korzystania
z platformy cyfrowej

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wytycznych i zatozen konkursu ,,Rozwdj lokalny

38 Wartos¢ przeszkolonych mieszkancéw do korica trwania projektu.
39 Wartos¢ wskaznika zostata oszacowana jako iloczyn zaplanowanych rocznych kampanii informacyjno — edukacyjno - promocyjnych (2 rocznie).
40 Wartos¢ wskaznika zostata oszacowana jako ogélna liczba szkolerr w okresie EOG.

113 |Strona

sztuka

sztuka

%

TAK/NIE

TAK/NIE

sztuka

sztuka

sztuka

Dokumenty JST
(faktury/umowy;
protokét odbioru)

Dokumenty JST
(Przygotowana
dokumentacja,
protokét odbioru,
umowa z
wykonawca)

Dokumenty JST

Dokumenty JST
(Listy obecnosci)

Dokumenty JST
(Zarzadzenie

Burmistrza Miasta)

Dokumenty JST

(umowa/faktura/p

rotokot odbioru)

Dokumenty JST
(umowy/faktury/s
prawozdania
realizacji)
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ROZDZIAt VIIl. Ewaluacja rezultatow wdrozenia Planu Rozwoju

Lokalnego i Planu Rozwoju Instytucjonalnego

8.1. Systematyczna ocena PRL/PRI

Ewaluacja rezultatéw wdrozenia PRL/PRI jest prowadzona w celu:

e okreslenia wptywu PRL/PRI na osigganie celéw wskazanych w PRL/PRI

e poprawienia jakosci, skutecznosci i efektywnosci realizacji PRL/PRI oraz usprawnienia sposobu
funkcjonowania JST (jednostek/komaérek uczestniczacych w realizacji PRL/PRI) ,

e lepszego odpowiadania na potrzeby interesariuszy PRL/PRI,

e dostarczenia pogtebionych informacji dla zarzadzajgcych JST i jednoczesnie PRL/PRI oraz
dla interesariuszy.

Proces ewaluacji jest $cisle zwigzany z cyklem realizacji oraz monitorowania PRL/PRI, w ramach ktérego
ewaluacja pozwala na state doskonalenie rozwoju w JST, ocene skutecznosci dziatan i przedsiewzieé
zorientowanych na rozwdj instytucjonalny/rozwdj spoteczno-gospodarczy. Jedng z funkcji ewaluacji jest
wzmocnienie procesu uczenia sie organizacji. Celem ewaluacji jest réwniez zwiekszenie poziomu wiedzy o tym,
co dziata, a co nie, tak, aby mozina byto odpowiednio szybko podejmowaé decyzje na temat dziatan
naprawczych, w oparciu o wiedze i ,dowody” dostarczone w ramach badan oraz wycigga¢ wnioski na temat
skutecznosci realizowanych przedsiewziec.

Ewaluacja dla PRL/PRI bedzie petnita nastepujgce funkcje:

e pomoze podsumowacé efekty dziatan realizowanych w ramach PRL/PRI, ustali¢ zwigzki przyczynowo -
skutkowe miedzy dziataniami i efektami, zwiekszy zaséb wiedzy na temat oddziatywania podjetych
dziatan;

e postuzy poprawie jakosci dziatan podejmowanych w ramach PRL/PRI; dzieki wdrazaniu rekomendacji
pozwala na podnoszenie skutecznosci, efektywnosci i uzytecznosci interwencji;

e pozwoli na zwiekszenie poziomu uspotecznienia PRL/PRI, przyczyniajgcego sie do zwiekszenia poparcia
spotecznego i politycznego dla interwencji, stuzgcej podniesieniu motywacji i wspdtodpowiedzialnosci
autoréw zaangazowanych w realizacje, zwiekszajacg przejrzystos¢ dziatan i legitymizujgcg dziatania
wtadz publicznych.

Ewaluacja PRL/PRI bedzie miata charakter wewnetrzny i bedzie prowadzona przez Zespot
ds. Monitorowania i Ewaluacji funkcjonujagcy w strukturze wdrazania PRL/PRI (Zespot wspdlny dla obu
przygotowanych Plandow). Zespét sktada sie z doswiadczonych pracownikéw UM. Dopuszcza sie rowniez
korzystanie z zewnetrznych ekspertéw (ewaluatoréw), szczegdlnie w przypadku prowadzenia ewaluacji
tematycznych czy horyzontalnych. Jednoczesnie Zespot bedzie dbat o uspotecznienie procesu ewaluacji, czyli
prowadzenie go z czynnym i aktywnym udziatem interesariuszy, w szczegdlnosci mieszkancow,
np. za posrednictwem Rady Rozwoju oraz bezposrednio w innych formach.

W celu zintegrowania procesu zarzadzania rozwojem w miescie, proces monitorowania i ewaluacji zostanie
uspoéjniony z system monitorowania Gminnego Programu Rewitalizacji aktualnie obowigzujgcego w Zarach oraz
jego nastepnych wersji, a takie z systemem aktualnego Programu Rozwoju Gminy (oraz jego
aktualizacji/kolejnych wersji) oraz pozostatymi sektorowymi dokumentami strategicznymi obowigzujgcymi
w miescie, istotnymi z punktu widzenia realizacji PRL/PRI.

System ewaluacji PRL/PRI uwzglednia nastepujgce zasady:

e integralno$¢ proceséw monitorowania w ramach PRI oraz PRL, a takze Programu Rewitalizacji dla Zar
i aktualnego Programu Rozwoju Gminy;

e komplementarno$¢ dziatan badawczo-ewaluacyjnych w ramach PRI oraz PRL, a takze Programu
Rewitalizacji dla Zar i aktualnego Programu Rozwoju Gminy;

e realizacja badan ewaluacyjnych w oparciu o wiarygodne dane i fakty;
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e niezalezno$¢ procesu ewaluacji w stosunku do podmiotéw zaangazowanych we wdrazanie PRL/PRI;

e przejrzystosc realizowanych badan, w tym udostepnianie ich szerokiemu gronu
odbiorcéw/interesariuszy;

e partnerstwo i wspoétuczestniczenie réznych podmiotdéw, interesariuszy, ze szczegdlnym
uwzglednieniem mieszkancéw.

8.2. Procedura prowadzenia ewaluacji i kryteria ewaluacji

Organizacja procesu ewaluacji

Za koordynacje procesu ewaluacji PRL/PRI odpowiada Zespdt Koordynujacy, a za jego realizacje Zespot
ds. Monitorowania i Ewaluacji. W realizacje procesu ewaluacji zaangazowani sg takze realizatorzy projektow,
ktorzy dostarczajg informacji na uzytek prowadzonych badan ewaluacyjnych. Istotng role w systemie odgrywa
rowniez Rada Rozwoju. Jest ciatem doradczym, opiniujgcym i monitorujgcym dla realizacji PRL/PRI.
Reprezentuje réwniez mieszkaricdw oraz innych interesariuszy, ktérzy réwniez sg zaangazowani w caty proces
ewaluacji, podobnie jak w przypadku monitorowania i wdrazania obu dokumentow. Caty proces ewaluacji
zostanie uspoteczniony i bedzie prowadzony z udziatem mieszkancéw, z uwzglednieniem upowszechnienia
wynikéw ewaluacji.

Realizacja planéw ewaluacji podlega monitorowaniu przez RR. Zesp6t Koordynujgcy zobowigzany jest
do raportowania/sprawozdawania RR postepow z realizacji planu ewaluacji, w tym m.in. stopnia wdrozonych
rekomendacji, ktére zostang wypracowane w trakcie prowadzenia badan ewaluacyjnych.

Zespot Koordynujacy przyjmuje Plan Ewaluacji dla PRI i PRL.

Rysunek 16. Procedura prowadzenia ewaluacji.

Przewodniczgcy
Zespotu-Burmistrz
Miasta

A v
Rada Miejska

Eksperci ZMP Zespot Koordynujacy

Rada Rozwoju

Zadania Przewodniczacego Zespotu Koordynujgcego w procesie ewaluacji PRL/PRI (Burmistrz Miasta):

®  ustalenie sktadu zespotu prowadzacego Ewaluacje (rozszerzenie sktadu o ekspertéw zewnetrznych,
cztonkéw Rady Rozwoju, interesariuszy spoza Rady Rozwoju);

®  akceptowanie Planu Ewaluacji (oraz jego proponowanych zmian);
®  akceptacja projektu Raportow z badan ewaluacyjnych oraz ostatecznych Raportow;

L4 prezentacja projektow Raportdow z badan ewaluacyjnych Radzie Rozwoju wraz ze sposobem
wdrozenia/wykorzystania rekomendacji;

®  prezentacja projektéw Raportéw z badan ewaluacyjnych Radzie Miejskiej wraz ze sposobem
wdrozenia/wykorzystania rekomendacji.
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Zadania Kierownika Zespotu ds. Monitorowania i Ewaluacji (w zakresie ewaluacji):

e  opracowanie procesu ewaluacji PRL/PRI;

e opracowanie i koordynacja procesu ewaluacji PRL/PRI;

e opracowanie tematdw badan ewaluacyjnych oraz zakresu badan ewaluacyjnych;

e wylonienie zewnetrznego ewaluatora do pracy w Zespole (jesli ZK podejmie taka decyzje);

e nadzédr nad realizacjg badan ewaluacyjnych, wynikajacych z przyjetego planu;

e wspodtpraca z jednostkami/instytucjami/osobami/komaérkami organizacyjnymi UM/MJO
zaangazowanymi w zarzgdzanie i/lub wdrazanie PRL/PRI w zakresie przeprowadzanych badan
ewaluacyjnych i analiz;

e monitorowanie wykorzystania wynikéw badan ewaluacyjnych dotyczacych PRL/PRI (wdrozenie
rekomendacji z przeprowadzonych badan);

e upublicznianie i uspotecznienie wynikéw ewaluacji PRL/PRI.

Zadania Zespotu ds. Monitorowania i Ewaluacji:

®  pozyskiwanie oraz gromadzenie danych z systemu monitorowania PRL/PRI niezbednych
dla przeprowadzenia procesu ewaluacji;

®  wspotpraca z  jednostkami/instytucjami/osobami/komdrkami organizacyjnymi um/MIO
zaangazowanymi we wdrazanie PRL/PRI;

® prowadzenie badan ewaluacyjnych zgodnie z przyjetym Planem Ewaluacji dla PRL/PRI,
tj. okreslenie czasu trwania badania ewaluacyjnego, okreslenie celu i zakresu badania ewaluacji,
okreslenie formy podsumowania badania ewaluacyjnego: raport z ewaluacji (przygotowanie raportu
z badania wraz z rekomendacjami), okreslenie metodologii przeprowadzania
poszczegdlnych/zaplanowanych badan ewaluacyjnych zgodnie z Planem Ewaluacji PRL/PRI, okreslenie
zakresu danych/dokumentdéw/zasobdw do wykorzystania podczas badania ewaluacyjnego);

® przygotowanie Raportow z badan ewaluacyjnych.

Zadania/rola RR w procesie ewaluacji:
e opiniowanie i akceptowanie tematéw oraz zakresu ewaluacji zawartych w Planie Ewaluacji
lub propozycjach jego aktualizacji;
e omawianie/dyskutowanie nt. zatozen i wynikdw konkretnych badan ewaluacyjnych lub innych kwestii
zwigzanych z systemem ewaluacji;
e opiniowaniu informacji na temat stanu i efektow wdrazania konkretnych rekomendacji wynikajgcych
z przeprowadzonych badan ewaluacyjnych.

Istotnym aspektem funkcjonowania systemu ewaluacji PRL/PRI bedzie jego powigzanie z systemem
monitorowania i prowadzong sprawozdawczoscig. Operator w tym zakresie bedzie wykorzystywat informacje
i dane pochodzace z monitorowania realizacji PRL/PRI w celu koordynacji i wzajemnego wsparcia systemu
ewaluacji i sprawozdawczosci.

Dostep do danych w procesie ewaluacji:
e dane pozyskiwane i gromadzone w ramach procesu monitorowania PRL/PRI, w ramach
przygotowanego i wdrozonego narzedzia;
e statystyka publiczna;
e MRL.

Kryteria oceny PRL/PRI:
® Trafnos$¢: w jakim stopniu cele PRL/PRI odpowiadajg na zdiagnozowane potrzeby i problemy;
® Skutecznos$¢: w jakim stopniu rezultaty programu zostaty osiggniete;

® (Oddziatywanie: w jakim stopniu program przyczynia sie do realizacji ogdlnych celéw PRL/PRI,
jak oddziatuje na Srodowisko, spotecznos¢ lokalng, gospodarke, itd.;

®  Wplyw: w jakim stopniu obserwowane zmiany mozna przypisa¢ wptywowi PRL/PRI;
® Efektywnosc: jak majg sie naktady do osiggnietych rezultatéw; jak majg sie koszty do korzysci;

® Uzytecznosc: w jakim stopniu program rzeczywiscie przyczynit sie do rozwigzania zidentyfikowanych
problemow.
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W ramach procesu ewaluacji zostanie opracowany przez Operatora PRL/PRI Plan Ewaluagji
dla PRL/PRI.

Najistotniejsze Elementy Planu ewaluacji PRL/PRI:

e cele badan;

e tematy/obszary badan;

® sposob realizacji;

e terminy realizacji;

e planowany koszt ewaluacji.

Do procesu oceny efektow realizacji PRI sg wtaczani interesariusze. Formy i narzedzia aktywnego wigczenia
zostaty szczegotowo opisane w Rozdziale poswieconym Partycypacji spoteczne;j.

PRL/PRI majg perspektywe 10-letnig, jednak realizacja kluczowych dziatan bedzie finansowana
ze srodkdw EOG w ramach projektu, ktorego zakonczenie przypada na kwiecien 2024. Zakonczenie wdrazania
PRL/PRI nastgpi w roku 2030. Ewaluacja mid-term oraz ex-post bedg realizowane po zakonczeniu projektu.
W trakcie realizacji nacisk zostanie potozony przede wszystkim na ewaluacje on-going, ktdra bedzie
w najszerszym zakresie informowaé o postepach w realizacji PRL/PRI, nie tylko w ujeciu ilociowym,
ale ijakosciowym. Pozwoli to na okreslenie wptywu PRL/PRI na otoczenie i pozwoli oceni¢ realne zmiany
zwigzane z wdrozeniem PRL/PRI.

W ramach procesu ewaluacji zaplanowano przede wszystkim:

e ewaluacje ex-ante zaplanowang na poczatku wdrazania PRI (2021), przeprowadza jg operator PRL/PRI;

e ewaluacje mid-term w 2023, w celu oceny efektéw wdrazania PRL/PRI w trakcie realizacji projektu
oraz w odstepach 2- letnich po zakonczeniu realizacji projektu. Ewaluacja mid - term postuzy rowniez
do prac nad aktualizacjg Gminnego Programu Rewitalizacji; to ewaluacja przeprowadzana w zakresie
analizy pierwszych produktéw i rezultatéw, co pozwala ocenié¢ efekty wdrazania (pokazuje, w jaki
sposoOb zatozenia przektadane sg na dziatania i wskazuje konieczne zmiany);

e ewaluacje on-going, prowadzona na biezgco, przede wszystkim w oparciu o roczne raporty
z monitorowania PRL/PRI; na tej podstawie beda podejmowane decyzje dot. zmian w PRL/PRI;

e ewaluacje ex-post powinna odby¢ sie po zakonczeniu wdrazania PRL/PRI w czesci dotyczacej projektu
EOG (2024 r.), oraz dla catosci PRL/PRI, dla ktorych przyjeto 10-letnig perspektywe (2030+), wobec
tego decyzja ws. przeprowadzenia tego typu ewaluacji zostanie podjeta w trakcie realizacji PRL/PRI,
po analizie efektéw wdrazania, postepdw, stopnia zmian wprowadzonych do dokumentéw w wyniku
wdrazania. W przypadku decyzji o przeprowadzeniu ewaluacji ex-post zostanie ona zrealizowana
poroku 2030. Ewaluacja ex post to ewaluacja podsumowujgca i oceniajgca caty przebieg interwencji
w ramach PRL/PRI i czynniki wptywajgce na sukces lub niepowodzenie interwencji oraz efekty PRL/PRI,
w tym wplyw na trwata zmiane spoteczno-gospodarcza w miescie, dla dziatan uzupetniajacych,
trwajacych po zakonczeniu realizacji projektu EOG w 2024 r., wskazniki monitoringu znajduja sie
w kartach dziatan i na jej podstawie bedq mierzone, monitoring realizacji celéw do konca trwania
10 letniej perspektywy bedzie prowadzony w odniesieniu do ustalonych wskaznikéw oddziatywania
odnoszacych sie do jakosci zycia mieszkaficéw oraz zmian instytucjonalnych, ktére powinny by¢ trwate
i utrzymac sie (oraz poprawiac) w perspektywie dtugofalowej.

Ewaluacja PRL bedzie dotyczy¢:

e stopnia realizacji okreslonych dla PRL wskaznikow;

e stopnia oddziatywania realizacji PRL na zmiany w miescie;

e efektywnosci realizacji celow PRL.
Wynik badan ewaluacyjnych, w tym wynikajgce z nich rekomendacje podlegajg upublicznieniu interesariuszom,
nie tyko za posrednictwem Rady Rozwoju.
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Tabela 36. Upowszechnianie wynikéw badan ewaluacyjnych/narzedzia komunikowania wynikéw

interesariuszom

Narzedzie

Sposob wykorzystania wynikow

Odbiorcy

Strona internetowa

1 miasta/portal informacyjny
poswiecony realizacji projektu

Broszury
2 informacyjne/publikacje
w formie elektronicznej

¢ informacje dot. badan
(rozpoczecie, zakres badan;
publikacja raportéw)

Po zakoniczeniu badan zostang
przygotowane:

broszury informacyjne
prezentujacych wyniki
badania (najistotniejsze
elementy) oraz opisy dobrych
praktyk wraz z fotografiami.

Mieszkancy

Partnerzy (JST, instytucje
rzagdowe; inni partnerzy
instytucjonalni,
przedsiebiorcy, NGO)
media lokalne

Mieszkancy

Partnerzy (JST, instytucje
rzgdowe; inni partnerzy
instytucjonalni,

przedsiebiorcy, NGO),

Broszury te bedg nastepnie .
media lokalne

dostepne w UM i jednostkach

UM, konferencjach, spotkaniach

w UM.

o Mieszkancy
Partnerzy (JST, instytucje
rzagdowe; inni partnerzy
instytucjonalni,
przedsiebiorcy, NGO),

e media lokalne

Spotkania dot. wynikow badan
ewaluacyjnych w zakresie oceny
rezultatow

Spotkania otwarte/dyskusje
z mieszkancami

Zrédto: Opracowanie wtasne

Niezwykle istotnym narzedziem w ramach ewaluacji sg raporty z realizacji PRL/PRI, ktére sg przygotowywane
w procesie monitorowania. Raporty te oprécz informacji ilosciowych nt. wskaznikdw realizacji celow, bedg
zawieraty takze jakosciowy opis rezultatow, podsumowanie kolejnych etapdw realizacji PRL, osigganych
postepow czy pojawiajgcych sie trudnosci, a takze informacje nt. stopnia i sposobu wdrozenia rekomendacji
wynikajacych z prowadzonych badan ewaluacyjnych.
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1. Karta dziatania podstawowego: Usprawnienie systemu zarzadzania strategicznego i finansowego w gminie

2. Karta dziatania podstawowego: Usprawnienie komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej w gminie w obszarze
zarzadzania strategicznego

3. Karta dziatania podstawowego: Opracowanie i wdrozenie systemu rozwoju kompetencji i kwalifikacji
pracownikow

4. Karta dziatania podstawowego: Rozwdj e — ustug publicznych

5. Karta dziatania podstawowego: Budowanie spotfeczenstwa partycypacyjnego poprzez edukacje,
komunikacje i wtgczenie mieszkancow w zarzadzanie gming

6. Karta dziatania uzupetniajacego: Wdrozenie dedykowanego systemu zarzadzania strategicznego,
kontynuacja po EOG — dziatanie uzupetniajgce

7. Karta dziatania uzupetniajgcego: Usprawnienie komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej w obszarze
zarzadzania strategicznego i pozostatych obszaréw — dziatanie uzupetniajace

8. Karta dziatania uzupetniajgcego: Opracowanie i wdrozenie systemu rozwoju kompetencji i kwalifikacji
pracownikow — dziatanie uzupetniajgce

9. Karta dziatania uzupetniajgcego: Rozwadj e — ustug publicznych — uzupetniajgce po EOG

10. Karta dziatania uzupetniajgcego: Rozbudowa paneli platformy cyfrowej stuzgcej do dialogu
z interesariuszami - dziatanie uzupetniajgce

Spis tabel, wykresow i rysunkow

1) SPIS TABEL:

Tabela 1. Wydatki niemajgtkowe na administracje samorzagdowg w przeliczeniu na 1 mieszkanca (wg
faktycznego miejsca zamieszkania) [zt]

Tabela 2. Wydatki majatkowe na administracje samorzagdowa w przeliczeniu na 1 mieszkanca (wg faktycznego
miejsca zamieszkania) [zt]

Tabela 3. Wydatki majatkowe w wydatkach na administracje samorzadowg ogdétem [%]
Tabela 4. Nakfady finansowe na sprzet komputerowy i systemy informatyczne w UM w Zarach (zt)
Tabela 5. Wydatki niemajatkowe w wydatkach na administracje samorzagdowg ogdétem [%]

Tabela 6. Wydatki na wynagrodzenia w przeliczeniu na 1 mieszkanca (wg faktycznego miejsca zamieszkania)

(2]
Tabela 7. Udziat wydatkéw na wynagrodzenia w wydatkach ogétem

Tabela 8. Dochody na finansowanie i wspoétfinansowanie programéw i projektéw unijnych w przeliczeniu
na 1 mieszkanca (w zt)
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Tabela 9. Dochody na finansowanie i wspétfinansowanie programéw i projektéw unijnych (w zt) (Zary, Zagan,
Nowa Sdl, Bolestawiec)

Tabela 10. Dochody na finansowanie i wspoéffinansowanie programéw i projektdw unijnych w przeliczeniu
na 1 mieszkanca (w zt)

Tabela 11. Udziat srodkéw z UE na finansowanie programow i projektéw unijnych w ogdlnych dochodach
przeznaczonych na realizacje programow i projektow unijnych [%]

Tabela 12. Udziat srodkéw z budzetu panistwa lub innych przekazanych jako wspétfinansowanie programéw
i projektéw realizowanych z udziatem $rodkéow z funduszy strukturalnych i Funduszu Spdjnosci w tgcznych
srodkach na realizacje programow i projektow unijnych [%]

Tabela 13. Kwota pozyskanych srodkéw zagranicznych z UE na 1 mieszkanca [zt]
Tabela 14. Ocena kompetencji cyfrowych pracownikéw UM w Zarach

Tabela 15. Struktura wyksztatcenia pracownikéw Urzedu Miejskiego, pracownikow jednostek organizacyjnych
i komunalnych oséb prawnych w Zarach

Tabela 16.Wydatki nas podnoszenie kompetencji pracownikéw UM (zt) oraz liczba zrealizowanych szkolen

Tabela 17. Wydatki na podnoszenie kompetencji pracownikow w jednostkach organizacyjnych (zt) oraz liczba
zrealizowanych szkolen

Tabela 18. Nowo zarejestrowane fundacje, stowarzyszenia, organizacje spoteczne na 10 tys. mieszkancow
Tabela 19. Konsultacje spofeczne w Zarach w latach 2017-2019

Tabela 20. Budzet Obywatelski w Zarach w latach 2014-2019

Tabela 21. Kwota wydatkdw na dotacje do organizacji pozytku publicznego przypadajace na 1000 mieszkaricow
Tabela 22. Srodki przekazane na rzecz realizacji zadar publicznych w JST w latach 2017-2019

Tabela 23. Katalog zawartych przez JST porozumien komunalnych lub umoéw o wspoétpracy

Tabela 24. Lista i zakres dziatania poszczegdlnych zwigzkdw i stowarzyszen jednostek samorzadu terytorialnego,
ktérych cztonkiem jest miasto

Tabela 25. Powigzanie celéw PRI z celami Programu Rozwoju Gminy Zary o statusie miejskim na lata 2016-2023

Tabela 26. Powigzanie Planu Rozwoju Instytucjonalnego celami Strategii Rozwoju Wojewddztwa lubuskiego
2030 (projekt dokumentu)

Tabela 27. Opis dziatan zaplanowanych w ramach PRI

Tabela 28. Harmonogram realizacji dziatan PRI

Tabela 29. Przebieg procesu partycypacji spotecznej w trakcie przygotowywania PRI
Tabela 30. Planowane metody do wykorzystania w celu animacji spotecznosci lokalnej
Tabela 31. Zasady oceny wptywu i prawdopodobienstwa ryzyka

Tabela 32. Zasady oceny stopnia prawdopodobienstwa wystgpienia ryzyka
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Tabela 33. Rodzaje i kategorie ryzyka
Tabela 34. Wyniki analizy ryzyka dla dziatan PRI
Tabela 35. Wskazniki dla Planu Rozwoju Lokalnego

Tabela 36. Upowszechnianie wynikdbw badarn ewaluacyjnych/narzedzia komunikowania wynikéw
interesariuszom

2) SPIS WYKRESOW:

Wykres 1. Wydatki na administracje samorzagdowg w przeliczeniu na 1 mieszkanca (wg faktycznego miejsca
zamieszkania) [z1]

3) SPIS RYSUNKOW:

Rysunek 1. Zmiany organizacyjne dot. dziatania UM w Zarach na przestrzeni ostatnich 10 lat
Rysunek 2. Analiza zatrudnienia w gminie na przestrzeni 10 lat.

Rysunek 3. Drzewo probleméw ,,System zarzadzania strategicznego wymaga poprawy efektywnosci”

Rysunek 4. Drzew probleméw ,Nieprecyzyjne ustalanie celéw rozwoju strategicznego utrudnia planowanie
budzetu”

Rysunek 5 . Nieefektywny przeptyw informacji pionowej i poziomej w gminie.

Rysunek 6. Drzewo probleméw ,,System ustug publicznych jest mato efektywny”

Rysunek 7. Drzewo probleméw ,,Niewykorzystany potencjat pracownikéw gminy”

Rysunek 8. Drzewo problemdw ,,Nizsza od oczekiwania aktywnos¢ spoteczna”

Rysunek 9. Drzewo celéw , Efektywne zarzadzanie strategiczne”

Rysunek 10. Drzewo celéw , Efektywniejsze wykorzystanie potencjatu pracownikow w gminie”
Rysunek 11. Drzewo celéw , Doskonalenie jakosSci swiadczonych ustug publicznych”

Rysunek 12. Drzewo celéw , Mieszkancy partnerem w zarzgdzaniu i wspotdecydowaniu o rozwoju gminy”
Rysunek 13. Cele gtdwne i szczegdtowe PRI

Rysunek 14. Macierz ryzyka (o$ pionowa: P - prawdopodobienstwo, o$ pozioma W - wptyw)
Rysunek 15. Struktura zarzadzania PRL/ PRI

Rysunek 16. Procedura prowadzenia ewaluacji
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